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Regulamin Serwisu LightBox.pl

I. Definicje
Regulamin - niniejszy Regulamin Serwisu LightBox.pl;
LightBox - LightBox Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka komandytowa z
siedziba w Gdansku, 80-280 Gdansk, ul. Szymanowskiego 4, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000589228, NIP 584-269-68-84, REGON 221012905;
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra korzysta z ustug
LightBox;
Umowa - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy
Klientem a LightBox, z wykorzystaniem $Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;
Zestaw dietetyczny LightBox - przygotowany dla Klienta zestaw positkéw dietetycznych
na 1 dzien;
Ustugi LightBox - przygotowanie Zestaw6w dietetycznych LightBox, ich dostawa oraz
prowadzenie konta Klienta w Serwisie LightBox.pl;
Serwis LightBox.pl - strona internetowa umieszczona pod adresem: www.lightbox.pl, wraz
ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jej cze$ci, przy wykorzystaniu ktérej LightBox
oferuje i sprzedaje Klientom swoje ustugi.

Il. Postanowienia ogélne
Regulamin okre$la warunki i zasady korzystania z Ustug LightBox.
Whascicielem i administratorem Serwisu LightBox.pl jest LightBox.
Regulamin, jako wzorzec umowy w postaci elektronicznej, wigze Klientéw zgodnie z art. 384
§ 2i 4 Kodeksu cywilnego.
LightBox informuje Klientéw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za
posrednictwem ktérej Swiadczy droga elektroniczng ustugi, korzystanie z tych ustug moze
wigzac¢ sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencja oséb trzecich w transmisje danych
przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy LightBox a Klientem.
LightBox zastrzega, iZ w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych systemoéow
teleinformatycznych, dostep do ustug Swiadczonych droga elektroniczna w ramach Serwisu
LightBox.pl moze by¢ utrudniony lub niemozliwy. LightBox zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie wystepowaty jak najrzadziej i jak
najkroécej.
Wyglad i tre$¢ Serwisu LightBox.pl oraz wszelkie inne tresci i materialy udostepniane
Klientom w ramach Ustug LightBox stanowia wtasno$¢ LightBox i s objete ochrong
wynikajaca z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Ill. Warunki korzystania z Serwisu LightBox.pl

Warunki techniczne

Dla korzystania z Serwisu LightBox.pl niezbedne jest spetnianie co najmniej nastepujgcych
wymogow technicznych:

1.1. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

1.2. dostep do urzadzenia umozliwiajacego przegladanie stron WWW;

1.3. aktywne potaczenie urzadzenia, o ktorym mowa w pkt 1.2 powyzej, z siecig Internet;
1.4. prawidtowo zainstalowany w urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyZzej, system
operacyjny Microsoft w wersji Windows Vista lub nowszej;

1.5. prawidtowo zainstalowana w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.2 powyzej,
nowoczesna przegladarka internetowa;

1.6. wiaczona w uzywanej przez Klienta przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt 1.5
powyzej, obstuga skryptéw Java Script oraz okien wyskakujacych (pop-up windows);



e 1.7.dodanie w poczcie elektronicznej adreséw *@lightbox.pl jako nadawcéw zaufanych w
celu zwiekszenia pewnos$ci dostarczania Klientowi korespondencji LightBox.

2, Warunki formalne
Klientem moze by¢ kazda osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zaréwno obywatel Polski, jak i kazdego innego panstwa, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

3. Warunki ogdlne

e 3.1.Klient zobowigzany jest poda¢ LightBox wytacznie prawdziwe dane dotyczace jego
osoby. Jest réwniez zobowigzany do aktualizacji swoich danych kazdorazowo w przypadku
ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne negatywne nastepstwa braku aktualizacji
danych ponosi Klient.

e 3.2.Klient zobowiazany jest chroni¢ poufno$¢ informacji umozliwiajacych dostep do jego
konta w Serwisie LightBox.pl, w szczegdlnoSci poprzez nieujawnianie tych informacji
osobom trzecim. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane
udostepnieniem osobom trzecim informacji umozliwiajacych zalogowanie sie do jego konta
w serwisie LightBox.pl lub pozostawaniem zalogowanym do swego konta w Serwisie
LightBox.pl mimo, Ze nie bedzie z niego korzystat w danym momencie.

¢ 3.3.Klient zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wtasnego konta w Serwisie
LightBox.pl, nie wolno mu takze udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego konta w
Serwisie LightBox.pl do uzywania osobom trzecim.

e 3.4.Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu LightBox.pl wylacznie zgodnie z
Regulaminem, obowigzujacymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami przyjetymi dla
korzystania z sieci Internet i dokonywania czynno$ci za jej posrednictwem. Klientowi nie
wolno tez naduzywac¢ srodkéw komunikacji elektronicznej w sposéb powodujacy utrate
stabilnoSci pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych bezposrednio lub
posrednio zaangazowanych przy $§wiadczeniu Ustug LightBox.

e 3.5.Klientowi w trakcie korzystania z Serwisu LightBox.pl nie wolno postugiwac sie
tre$ciami o charakterze bezprawnym, w tym takze naruszajacymi prawa LightBox lub os6b
trzecich, tre$ciami obrazliwymi, wulgarnymi lub obscenicznymi, sprzecznymi z zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrego wychowania.

IV. Ustugi LightBox

1. Zakres ustug

Ustugi LightBox obejmuja:

e 1.1. przygotowywanie gotowych do spozycia positkéw w formie Zestawoéw dietetycznych
LightBox;

o 1.2.dostawe Zestawdw dietetycznych LightBox na adres wskazany przez Klienta, w
miastach objetych zasiegiem dostaw LightBox, ktérych aktualna lista jest dostepna w
Serwisie LightBox.pl;

e 1.3.prowadzenie konta Klienta w Serwisie LightBox.pl.

2. Zestawy dietetyczne LightBox

o 2.1.Zestawy dietetyczne LightBox sg oferowane i sprzedawane jako zestawy positkéw
okreslonego rodzaju diety na 1 dzien, o okreslonej wartosci kaloryczne;.
o 2.2.Zestaw dietetyczny LightBox moze sie sktadac:
o -z 5 positkdw: $Sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja;



o -Zz4 positkéw: odpowiednio bez $niadania lub bez kolacji, wedtug wyboru Klienta,
przy czym taki Zestaw ma odpowiednio nizszg warto$¢ kaloryczng, o czym Klient
jest informowany podczas sktadania zamdwienia.

2.3. Serwis LightBox.pl podaje szczeg6towe informacje o rodzajach oferowanych diet oraz
ich kompozycji, a takze o planowanym menu oraz warto$ci odzywczej Zestawow i
poszczegdblnych positkdw, odpowiednio w zaktadkach ,Diety”: www.lightbox.pl/#diets i

»,Menu”: www.lightbox.pl/menu/biezace-menu/slim-flex.

2.4. Zryczattowane ceny Zestawow dietetycznych LightBox okres$lone sg w Serwisie
LightBox.pl w zaktadce , Cennik”: www.lightbox.pl/cennik.

2.5. Ceny Zestawow dietetycznych LightBox wyrazone sa w ztotych polskich (zt) i s3 cenami
brutto, co oznacza, iz zawierajg one podatek od towaréw i ustug (VAT).

2.6. Cena Zestawu dietetycznego LightBox obejmuje jego dostawe pod wskazany przez
Klienta adres w jednym z miast objetych zasiegiem dostaw LightBox. Aktualna lista miast
objetych zasiegiem dostaw LightBox jest dostepna w Serwisie LightBox.pl w zaktadce ,Gdzie
dowozimy”: www.lightbox.pl/#cities.

2.7. LightBox zastrzega sobie prawo do czasowej lub statej zmiany parametréw Ustug
LightBox, w tym do wprowadzania do oferty nowych oraz wycofywania wcze$niej
oferowanych rodzajéw Zestawoéw dietetycznych LightBox, zmiany ich cen, a takze do
wprowadzania dostaw do wcze$niej nieobstugiwanych miast, jak i rezygnacji z dostaw do
miast uprzednio obstugiwanych.

3. Warunki skladania zaméwien przez Klientow

Korzystajgc z Ustug LightBox Klient moze sktada¢ zamdwienia na Zestawy dietetyczne LightBox
poprzez Serwis LightBox.pl, droga telefoniczng lub pocztg elektroniczng, przy czym
zamoéwienia na Zestawy diet FLEX z wyborem menu przyjmowane sg wytgcznie poprzez Serwis
LightBox.pl.

3.1. Zamé6wienia sktadane poprzez Serwis LightBox.pl
W celu dokonania zakupu Zestawo6w dietetycznych LightBox w Serwisie LightBox.pl, Klient
powinien:

o 3.1.1. wybra¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb parametry Zestawéw
dietetycznych LightBox, korzystajac z formularza zaméwienia w Serwisie
LightBox.pl

o 3.1.2. wypehi¢ w prawidtowy sposéb formularz rejestracyjny (w szczeg6lnosci
podac adres poczty elektronicznej, zdefiniowac hasto oraz poda¢ wymagane w
formularzu dane, w tym dane adresowe niezbedne do realizacji dostawy);

o 3.1.3.zapoznac sie z trescia niniejszego Regulaminu i zaakceptowac go sktadajac
oswiadczenie o nastepujacym brzmieniu: ,Zapoznatem/am sie i akceptuje
Regulamin Serwisu LightBox.pl wraz z Polityka prywatno$ci.”;

o 3.1.4. wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy poprzez potwierdzenie zaméwienia oraz
zobowigzanie sie do zaptaty wskazanej w zamo6wieniu kwoty, uzywajac przycisku:
+LAMAWIAM I PLACE”.

3.2. Zamo6wienia sktadane droga telefoniczng pod numerem (+48) 513 513 661
W celu dokonania zakupu Zestawo6w dietetycznych LightBox droga telefoniczng Klient
powinien:

o 3.2.1. wybra¢ numer telefoniczny Biura Obstugi Klienta LightBox:

(+48) 513 513 661, a po uzyskaniu potaczenia i odstuchaniu wiadomosci o
rejestrowaniu rozmowy - jezeli wyraza zgode - kontynuowac potaczenie;

o 3.2.2. okresli¢ wybrany rodzaj i liczbe Zestawéw dietetycznych LightBox, ich
kaloryczno$¢, liczbe positkow dziennie (4 lub 5) oraz terminy dostaw;

o 3.2.3.poda¢ dane osobowe niezbedne do realizacji zamdéwienia, w szczegdlnosci
imie, nazwisko, numer telefonu i adres poczty elektronicznej, a takze dane
adresowe niezbedne do realizacji dostawy;



o 3.2.4.wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy poprzez ustne potwierdzenie zaméwienia
i zobowiazanie sie do zaptaty kwoty podanej przez konsultanta LightBox.
3.3. Zamowienia sktadane pocztg elektroniczng na jeden z
adres6w: kontakt@lightbox.pl, powiadomienie@lightbox.pl, zamoéwienia@lightbox.pl
W celu dokonania zakupu Zestawo6w dietetycznych LightBox poprzez poczte elektroniczng
Klient powinien:

o 3.3.1.poda¢ w wiadomosci e-mail wybrany rodzaj i liczbe zamawianych Zestawéw
dietetycznych LightBox, ich kaloryczno$¢, liczbe positkow dziennie (4 lub 5) oraz
terminy dostaw;

o 3.3.2.poda¢ dane osobowe niezbedne do realizacji zamdéwienia, w szczegdlnosci
imie, nazwisko, numer telefonu, a takze dane adresowe niezbedne do realizacji
dostawy;

o 3.3.3.wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy poprzez wyrazenie woli zakupu
okreslonych w wiadomo$ci e-mail Zestawdw dietetycznych LightBox;

o 3.3.4. wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na jeden z
adres6w: kontakt@lightbox.pl, powiadomienie@lightbox.pl, zaméwienia@lightbox.
pl.

3.4. Klient moze w zamoéwieniu poda¢ dodatkowo dane potrzebne do wystawienia faktury
VAT. Wystawienie faktury VAT mozliwe jest wytacznie, jesli Klient wyrazi taka wole podczas
sktadania zamdwienia.

3.5. LightBox zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.

3.6. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem
ztozonego zamowienia na adres poczty elektronicznej wskazany przy rejestracji w Serwisie
LightBox.pl lub adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania zaméwienia droga
telefoniczna, lub tez adres poczty elektronicznej, z ktérego Klient przestat swoje
zamoOwienie.

3.7. Do zawarcia Umowy przy zloZeniu zaméwienia poprzez Serwis LightBox.pl dochodzi z
chwilg uzycia przez Klienta przycisku: ,ZAMAWIAM I PLACE”, a przy sktadaniu zamdéwienia
telefonicznie lub pocztg elektroniczng - z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail od LightBox z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia.

3.8. Zgodnie z Art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klientowi
nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy, poniewaz przedmiotem ustugi §wiadczonej
przez LightBox jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu i majaca okre$lony, krétki termin
przydatnosci do uzycia.

3.9. LightBox nie odpowiada za przeciwwskazania zdrowotne Klienta w stosowaniu diety,
ktére Klient powinien skonsultowac ze swoim lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z
Zestawow dietetycznych LightBox. LightBox informuje jednoczes$nie, Ze cho¢ porady
dietetyczne udzielane w ramach Serwisu LightBox.pl oraz telefonicznie przez dietetykéw
LightBox oparte sg na fachowej wiedzy dietetycznej zgodnie z aktualnymi normami i
zaleceniami w tym zakresie, to jednak wobec braku petnej wiedzy diagnostycznej o
indywidualnych uwarunkowaniach zdrowotnych i nietolerancjach zywieniowych Klientow
nie moze bra¢ odpowiedzialno$ci za ewentualne skutki korzystania z poleconych rodzajow
Zestawow dietetycznych LightBox.

4. Warunki przyjmowania i realizacji zamoéwien przez LightBox

4.1. Zaméwienia sg przyjmowane w Serwisie LightBox.pl oraz poczta elektroniczng 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe, a takze telefonicznie przez Biuro Obstugi Klienta LightBox
pod numerem telefonu: (+48) 513 513 661, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.

4.2. Zamdwienia na nastepny dzien przyjmowane sg najpézniej w dniu poprzedzajgcym
dostawe do godz. 13:00 (z wyjatkiem diet FLEX). Zaméwienia na poniedziatek przyjmowane
s3 najp6zniej do godziny 13:00 w sobote (z wyjatkiem diet FLEX). Zamdéwienia na diety
FLEX przyjmowane sa najpdZniej do godz. 13:00 na 2 dni robocze przed dostawa. LightBox
zastrzega, ze w okresach $§wiatecznych moze nastapi¢ zmiana harmonogramu przyjmowania
zamowien.

4.3. Zamdwienia sa realizowane na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej w miastach, ktorych
aktualna lista jest dostepna na stronie www.lightbox.pl.



e 4.4 Dostawy Zestawo6w dietetycznych LightBox odbywaja sie w dniach i godzinach
uzgodnionych z Klientem, przy czym sa one mozliwe codziennie od poniedziatku do piatku
oraz w soboty na dwa dni weekendu, w godzinach porannych. LightBox zastrzega, ze w
okresach $wiatecznych moze nastgpi¢ zmiana harmonogramu dostaw, o czym LightBox
wcze$niej poinformuje Klientéw. LightBox zastrzega, ze w przypadkach, gdy z przyczyn od
niego niezaleznych realizacja zamoéwien bedzie we wskazanym przez Klienta terminie
niemozliwa, uzgodni z Klientem inny termin realizacji zaméwienia.

e 4.5, LightBox zobowiazuje sie do realizacji zamoéwienia zgodnie ze specyfikacjq Zestawéw
dietetycznych wybranych przez Klienta z oferty prezentowanej w Serwisie LightBox.pl.

e 4.6.Bezposredni kontakt Klienta z LightBox jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej
na adres kontakt@lightbox.pl lub telefonicznie pod numerem (+48) 513 513 661 lub przez
wiadomos¢ SMS pod numer (+48) 664 078 059.

e 4.7.Klient zobowiazuje sie do zaptaty za zaméwione Zestawy dietetyczne LightBox ceny
okreslonej w zaktadce ,Cennik”: www.lightbox.pl/cennik w Serwisie LightBox.p], dla
wybranych parametréw zamoéwienia, oraz do odbioru zamdéwionych Zestawow
dietetycznych LightBox.

e 4.8.Klient jest zobowiagzany uisci¢ optate za zamoéwione Zestawy dietetyczne LightBox
poprzez dokonanie:

o 4.8.1. przelewu bankowego na rachunek LightBox nr 71 1160 2202 0000 0001
6516 5403, w ktorego tytule nalezy wpisa¢ numer zaméwienia wskazany w
otrzymanej wiadomo$ci e-mail potwierdzajgcej zaméwienie albo

o 4.8.2.przelewu online drogg elektroniczng na rzecz LightBox w systemie Pay By
Link (PBL). Podmiotami $wiadczacymi obstuge ptatnosci online droga
elektroniczng dla LightBox s3g: Blue Media S.A., Pay Pro SA (operator Serwisu
Przelewy?24).

e 4.9. LightBox dostarcza Klientowi drogg elektroniczng dokument sprzedazy w postaci
paragonu fiskalnego lub faktury VAT, jezeli Klient zazadat ich wystawienia podczas
sktadania zamo6wienia, a w przypadku faktury VAT dodatkowo podat dane niezbedne do jej
wystawienia.

e 4.10. LightBox zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku:

o 4.10.1.ztozenia zaméwienia w nieprawidtowy sposéb, w szczeg6lnos$ci poprzez
nieprawidtowe wypetnienie formularza;

o 4.10.2. bezskuteczno$ci proby uzgodnienia miejsca i terminu dostarczenia
Zestawow dietetycznych LightBox;

o 4.10.3. pozyskania od Klienta po otrzymaniu od niego zaméwienia informacji o
przeciwwskazaniach zdrowotnych dla spozywania Zestawo6w dietetycznych
LightBox;

o 4.10.4. braku uiszczenia zaptaty ceny za zamoéwione Zestawy dietetyczne LightBox;

o 4.10.5.naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

e 4.11. LightBox informuje, iz zakupiona ustuga obejmujaca przygotowanie i dostawe
Zestawow dietetycznych LightBox zwigzana jest kazdorazowo z kontem Klienta w Serwisie
LightBox.pl, w ramach ktérego zostata zaméwiona i optacona oraz ze nie ma mozliwosci
zaliczenia danego zamoéwienia na poczet innych zobowigzan Klienta lub na poczet
zobowigzan innego Klienta.

V. Polityka prywatnosci

1. LightBox przyktada duzg wage do ochrony prywatnosci i traktuje dane Klientow ze
starannoscig i uwzglednieniem zobowigzan wynikajacych z obowigzujgcych przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Ogbélnego Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych Osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.
UEL119,s. 1) (RODO).



2. LightBox Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Gdansku, 80-280 Gdansk, ul. Szymanowskiego 4 jest
administratorem danych osobowych, z ktérym mozna sie, kontaktowac pisemnie na podany
adres siedziby lub w spos6b podany na stronie www.lightbox.pl.

3. Swiadczenie ustug przez LightBox obejmuje nastepujace dziatania po stronie LightBox:
czynnosci administracyjne zwigzane z przyjeciem i realizacjg zamdwienia, za posrednictwem
srodkow komunikacji elektronicznej, fakturowanie, pobieranie optat, rozpatrywanie
reklamacji, ewentualne dochodzenie wierzytelnosci, kontrole jakosci ustug, marketing
wiasnych ustug.

4. LightBox przetwarza dane osobowe (imig, nazwisko, dane adresowe, telefoniczne, mailowe),
oraz dane zebrane w zwigzku z odwiedzaniem przez Klienta strony www.lightbox.pl.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezbedne do zawarcia Umowy,
jak réowniez moze wynika¢ z przepiséw prawa - brak podania danych uniemozliwi zawarcie
Umowy.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez LightBox w celu:

e 6.1. wykonania Umowy (dostawy Zestaw6w dietetycznych LightBox), na podstawie
ztozonego zamowienia na Zestawy dietetyczne LightBox - przez okres realizacji
zamoOwienia;

e 6.2.zarekomendowania odpowiedniej diety przez dietetyka LightBox (dotyczy informacji o
stanie zdrowia), na podstawie wyrazonej zgody - do czasu cofniecia zgody;

e 6.3. marketingu wtasnych produktéw lub ustug LightBox, na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych - do czasu wyrazenia przez Klienta sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w tym celu, a po zrealizowaniu Umowy, na podstawie
wyrazonej zgody - do czasu cofniecia zgody. Uzasadnionym interesem jest prowadzenie
przez LightBox marketingu bezposredniego swoich ustug. W tym celu przetwarzane beda
dane w zakresie: imie, nazwisko, dane kontaktowe.

e 6.4.zbierania opinii o jako$ci produktéw i ustug LightBox, na podstawie uzasadnionego
interesu administratora danych - przez okres realizacji zamoéwienia, do czasu wyrazenia
przez Klienta sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu.
Uzasadnionym interesem jest zbieranie opinii przez LightBox w celu doskonalenia jakos$ci
produktow i ustug. W tym celu przetwarzane bedg dane w zakresie: imig, nazwisko, dane
kontaktowe;

e 6.5. rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci - przez 5 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym ptatnos$¢ zwigzana ze zrealizowang Umowa
zostata ostatecznie sptacona, rozliczona lub przedawniona;

e 6.6. ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw LightBox w
postepowaniu karnym, na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu LightBox - do
czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen, zgodnie z obwigzujacymi przepisami
prawa. Prawnie uzasadnionym interesem jest mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez
LightBox.

7. Klientowi przystuguje prawo do zgdania:

e 7.1.dostepu do swoich danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do uzyskania od
LightBox potwierdzenia, czy przetwarzane sa jego dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz
do uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, planowanym
okresie przechowywania danych osobowych, Zrédle ich pozyskania przez LightBox.



7.2. sprostowania jego danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do zadania od
LightBox sprostowania lub uzupetnienia dotyczacych go danych osobowych, ktére sa
nieprawidtowe lub niekompletne.

7.3. usuniecia jego danych; realizujac to prawo Klient jest uprawniony do zadania od
LightBox usuniecia dotyczacych go danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art.
17 RODO, w szczegblnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w
ktérych zostaty zebrane lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych.

7.4. ograniczenia przetwarzania jego danych; jesli Klient ma zastrzezenia co do
prawidtowosci jego danych; jesli uwaza, Ze LightBox nie powinien przetwarzaé jego danych,
ale jednocze$nie nie chce, aby je usunat; jesli takie dane osobowe nie sg juz potrzebne
LightBox, natomiast Klient potrzebuje ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen; jesli Klient
wyrazit sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, a obowiazkiem LightBox jest
sprawdzenie, czy powinien je dalej przetwarzac.

7.5. przenoszenia swoich danych; realizujgc to prawo Klient jest uprawniony do uzyskania
od LightBox w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego jego danych osobowych, ktére dostarczyt LightBox, ma prawo
réwniez zazadac, aby LightBox przestat innemu administratorowi jego dane osobowe, o ile
jest to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytgcznie danych osobowych,
ktére LightBox przetwarza na podstawie zgody lub na podstawie zawartej Umowy
(realizowanego zamo6wienia).

7.6. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegélng sytuacjg wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez LightBox, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na potrzeby marketingu bezpos$redniego przez LightBox; realizujac to prawo
Klient jest uprawniony do wniesienia, z przyczyn zwiazanych ze szczegdlna sytuacja,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez LightBox. Jednak pomimo sprzeciwu,
LightBox jest uprawniony w dalszym ciggu przetwarzaé te dane osobowe, jezeli wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

7.7. cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

7.8. wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

8. Dane mogg byc¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. kurierom realizujgcym dostawy Zestawow dietetycznych LightBox,
podmiotom z ktérymi LightBox wspodtpracuje w zakresie przygotowywania Zestawow
dietetycznych, dostawcom ustug IT majagcym siedzibe w Polsce, dostawcom ustug archiwizacji
dokumentacji, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym swiadczgcym wsparcie prawne, agencjom marketingowym, biurom rachunkowym -
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

VI. Zablokowanie lub usuniecie konta w Serwisie LightBox.pl

1. Zablokowanie konta w Serwisie LightBox.pl

1.1. LightBox moze zablokowa¢ konto Klienta w Serwisie LightBox.pl w przypadku, gdy
Klient pomimo upomnienia narusza postanowienia Regulaminu.



e 1.2.Zablokowanie przez LightBox konta Klienta w Serwisie LightBox.pl, zgodnie z
Regulaminem, spowoduje czasowgq utrate przez Klienta mozliwo$ci korzystania z Ustug
LightBox.

e 1.3.Zablokowanie przez LightBox konta Klienta w Serwisie LightBox.pl, zgodnie z
Regulaminem, nie powoduje przerwania realizacji biezacego zamdéwienia.

2. Usuniecie konta z Serwisu LightBox.pl

o 2.1.Klient moze w kazdym czasie zwrdci¢ sie, w formie mailowej na
adres kontakt@lightbox.pl, z pro$ba o usuniecie wtasnego konta z Serwisu LightBox.pl.
LightBox zobowiazuje sie do usuniecia konta w ciggu dwéch dni roboczych od
zarejestrowania prosby.

e 2.2.LightBox moze takze usuna¢ konto Klienta z Serwisu LightBox.pl w przypadku, gdy
Klient:

o 2.2.1.pomimo upomnienia, razgco narusza Regulamin;

o 2.2.2.Klient nie korzystat z Serwisu LightBox.pl w okresie ostatnich 3 (trzech) lat, z
tym jednak zastrzezeniem, iz nie posiada w danym momencie waznego
zamoOwienia.

e 2.3.Usuniecie konta Klienta z Serwisu LightBox.pl powoduje bezpowrotna utrate wszelkich
informacji zgromadzonych tam przez Klienta.

VIl. Reklamacje

e 1. Reklamacje sktadane w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustug LightBox, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej, moga by¢ sktadane w formie pisemnej, wedtug wyboru
Klienta:

o 1.1.za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@lightbox.pl;
o 1.2.naadres LightBox Sp. z 0.0. sp.k. 80-280 Gdansk, ul. Szymanowskiego 4, z
dopiskiem: ,REKLAMACJA”,

e 2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres Klienta sktadajacego reklamacije,
numer zamoéwienia, ktérego dotyczy oraz date dostawy, o ile reklamacja dotyczy
konkretnego Zestawu dietetycznego LightBox, a takze zwiezly opis zdarzenia bedacego
powodem reklamaciji.

¢ 3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a zgtaszajacy
ja Klient zostanie poinformowany o zajetym przez LightBox stanowisku wiadomo$cia e-mail
przestang na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej wykorzystywanej przez
Klienta do korespondencji w zwigzku z Ustugami LightBox.

e 4. LightBox informuje Klienta bedacego konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po
zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http: //www.uokik.gov.pl/download?plik=6223). Wykaz statych Polubownych
Sadéw Konsumenckich dziatajacych przy Wojewdédzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Pozasadowe dochodzenie
roszczen po zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

VIIl. Postanowienia koncowe
e 1. LightBox zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych powodéw
zwigzanych ze zmiang:
o 1.1. warunkéw $wiadczenia Ustug LightBox oraz oferty LightBox;
o 1.2. warunkéw korzystania z Ustug LightBox;
o 1.3.funkcjonalno$ci Serwisu LightBox.pl;
o 1.4. obowiazujacych przepiséw prawa.
e 2. Zmiany Regulaminu zaczynaja obowiazywa¢ w momencie ich publikacji w Serwisie
LightBox.pl.




3. Zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na zaméwienia ztoZone przed dokonaniem
zmian. Zaméwienia takie bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w dniu ich
ztozZenia.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie lub uznane zostanie
prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, wszystkie pozostate postanowienia
Regulaminu pozostaja w mocy.

6. Zatacznikiem do Regulaminu Serwisu LightBox.pl jest cennik diet

LightBox: www.lightbox.pl/cennik.



