Regulamin

Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://bistrobox.pl wystepujacy jako
»Serwis” Swiadczony przez BistroBox Spétke z 0.0. wykonujgcg Swiadczenia pod
adresem ul. Boguminska 15, 03-619 Warszawa, NIP: 527 287 43 71,

REGON: 381986394, KRS: 0000761620, tel. 502 834 066 oraz

adres kontakt@bistrobox.pl.

Dokument stworzony wg ustawy z 18 lipca 2002 jako ,regulamin” okreslajgcy rodzaj i
zakres ustug swiadczonych elektronicznie za posrednictwem Serwisu, zawieranie
umow, prawa i obowigzki Klienta i Ustugodawcy, a takze tryb odstgpienia od umowy i
postepowania reklamacyjnego.

81 Definicje

1.

Serwis: pod adresem https://bistrobox.pl

2. Produkt: dietetyczne positki o wybranej kalorycznosci i sktadzie,
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dowozony kazdorazowo po jego optaceniu.

. Ustugodawca: BISTROBOX sp. z 0.0. zarejestrowang w Sadzie

Rejonowym w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Handlowego, nr. KRS 0000761620, REGON: 381986394,
NIP: 527 287 43 71 wykonujgcg Swiadczenia pod adresem ul.
Boguminska 15, 03-619 Warszawa

Klient: osoba fizyczna, podmiot nie posiadajgcy osobowosci prawnej,
majgcy mozliwos¢ prawng zawierania umowy z Ustugodawca.
Ustuga: ustugi elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce za
pomoca Serwisu

Umowa: umowa miedzy Klientem a Ustugodawcg za pomocg
serwisu.

Abonament: czas trwania Ustugi na rzecz Klienta.

Formularz Zamowienia: formularz na stronie umozliwiajgcy ztozenie
zamowienia.

Dzien Roboczy: dzien tygodnia bez soboty i dni ustawowo wolnych od

pracy.

§2 Postanowienia ogolne

1.

Zgodnie z Regulaminem Ustugodawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia Ustug.
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Klient zobowigzuje sie do korzystania Serwisu zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

Klient wyraza zgode na udostepnienie Ustugodawcy danych
osobowych celem $wiadczenia ustug. Dane sg gromadzone zgodnie
z ,Politykg Prywatnosci” Serwisu.

Ceny podawane sg w ztotych i sg cenami brutto.

83 Warunki swiadczenia Ustug i Ustugi

1. Ustugodawca za pomocg Serwisu swiadczy ustugi:
a) sktadanie zamdéwien na Produkty,
b) przesytania wiadomosci za pomocg Formularza.

§4 Zakup produktu

1.

Klient sktada zamowienie na Produkt przez Okres Abonamentowy
zgodnie z Zamowieniem.

2. Ustugodawca moze powiekszy¢ Ustuge o kolejne Produkty.
3.
4. Ustugodawca stwarza mozliwosc¢ sktadania zamowienia przez 7 dni

Lista produktow znajduje sie w Serwisie.

w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wytgczenia z mozliwosci
sktadania zamowien wybranych dni.

Klient zobowigzany jest do podania petnego adresu, numeru telefonu,
kodu do domofonu jezeli jest konieczny.

Po otrzymaniu Zaméwienia Ustugodawca drogg elektroniczng
dostaje oswiadczenie o przyjeciu zamowienia. Otrzymanie
potwierdzenia swiadczenia ustugi to moment zawarcia Umowy.
Zamodwienie ztozone do godziny 14:00 (w pigtki wyjgtkowo do godz.
15:00) realizowane sg 48 godzin pdzniej, chyba ze klient uméwi sie
telefonicznie na wczesniejszg dostawe.

85 Czas realizacji i dostawa

1.

Dostawy weekendowe odbywajg sie w sobote rano.

2. Dostawy nie odbywajg sie w dni wolne od pracy i niedziele.



3. Ustugodawca wstrzymuje lub odmawia swiadczenia ustug jesli
— Zamowienie nie jest kompletne lub niewtasciwie ztozone,

— brakuje ptatnosci za Ustuge,
— nie ma mozliwosci usatysfakcjonowania zyczen Klienta.

4. Dostawa odbywa sie pod wskazany adres w Zamowieniu w czasie
uzgodnionym z Klientem.

5. W przypadku gdy Okres Abonamentowy obejmuje niedziele lub dzien
wolny od pracy, produkt dostarczany jest w poprzedzajacy dzien
roboczy.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wyznaczenia nowego terminu
realizacji jesli realizacja zamowienia nie jest mozliwa w terminie
pierwotnym.

7. Koszt dostawy produktu w wymienionym obszarze jest wliczony w
cene Produktu. Jesli zamowienie dotyczy dostawy poza obszarem,
dostawa i jej koszt jest ustalony indywidualnie.

8. Klient ma prawo modyfikacji zamdwienia, zmiany adresu, rodzaju
diety, dni dostawy pod warunkiem poinformowania mailowo
kontakt@bistrobox.pl, najpézniej na 48 godziny przed planowanym
momentem dostawy.

9. Jezeli brak dostawy spowodowany jest wing Ustugodawcy, nastepuje
zwrot kosztow lub przeniesienie zamowienia na inny dzien.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zte
samopoczucie, alergie pokarmowe i inne dolegliwosci bedgce reakcjg
na dany zestaw.

11. Jezeli produkt jest nie odebrany lub nastgpit btagd adresu w
Zamowieniu sktadanym przez Klienta, Produkt uznany jest za
dostarczony, Klient nie moze domagac sie zwrotu kosztéw za dang
dostawe.

12. Zmiana kalorycznosci w trakcie okresu abonamentowego moze
skutkowac doptatg lub zwrotem réznicy ceny.

13. W sytuacji wystgpienia czynnikdéw niezaleznych i nie
wynikajgcych z winy Ustugodawcy (np. warunki atmosferyczne,
decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujgcych utrudnienie lub
uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw Klientowi, a
Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwos¢ ztozenia reklamaciji,
rekompensata ani odszkodowanie.

§6 Metody ptatnosci



1. Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
a. przelew tradycyjny
b. ptatnos¢ online
c. ptatnosci cykliczne (rekurencyjne)

2. Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci na 48 godziny przed
planowana dostawg i przestac¢ potwierdzenie dokonania przelewu
przy wptacie dokonanej tradycyjnym przelewem. W przypadku braku
wptaty w terminie i przestania potwierdzenia zaptaty na adres e-
mail: kontakt@bistrobox.pl, dostawa zostaje przesunieta na kolejny
mozliwy termin.

8§87 Odstapienie od umowy o swiadczeniu ustug

Klient nie moze zadac zwrotu ptatnosci natomiast moze przetozy¢ na inny wygodny
dla siebie termin lub cedowac diete na wskazang osobe.

88 Odstapienie od Umowy dostawy Produktow

Na podstawie art. 38 pkt 4 oraz 12 Ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta.
Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy,
ktérej przedmiotem jest dostawa produktu.

89 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo: kontakt@bistrobox.pl.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 7 dni nie pozniej niz 24
godziny od wystgpienia zdarzenia.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, adres oraz
uzasadnienie reklamaciji jak rowniez kopie zamowienia.

8§10 Zgody zwigzane z wybrang opcja ptatnosci

W przypadku wybrania jako sposobu ptatnosc, ptatnosci cyklicznych
(rekurencyjnych) Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode o
nastepujacej tresci:



»Wyrazam zgode na cykliczne obcigzanie przez BistroBox Spotke z 0.0. z siedzibg w
Warszawie mojej karty ptatniczej w zmiennych kwotach wynikajgcych ze ztozonego
zamowienia. Karta ptatnicza bedzie obcigzana ze statg czestotliwoscig, w zmiennych
terminach wynikajgcych ze sktadanych zamoéwien za posrednictwem Serwisu. Karta
bedzie obcigzana do czasu zgtoszenia rezygnacji z cyklicznego obcigzenia Karty.
Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem uprawniony do rezygnacji z cyklicznego
obcigzenia Karty w kazdym czasie poprzez zgtoszenie w panelu klienta/zgtoszenie
telefoniczne pod numer 48 502 834 066 lub kontakt@bistrobox.pl. W celu
uniemozliwienia najblizszego obcigzenia Karty, powyzsze zgtoszenie powinno zostac
dostarczone najpdzniej na 1 dzien roboczy przed planowang datg obcigzenia. W
razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z ptatnosciami cyklicznymi Kartg nalezy
kontaktowac sie pod numer 48 502 834 066 lub kontakt@bistrobox.pl

Odwotanie zgody na takg metode ptatnosci nie zwalnia Klienta z uiszczenia zaptaty
ceny sprzedazy zgodnie z zamowieniem.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja
zastosowanie Przepisy Prawa Polskiego.

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu korzystajg z ochrony praw
autorskich. Wykorzystywanie ich bez zgody pisemnej Ustugodawcy skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 marca 2019r. Regulacje zawarte w § 6 ust. 1
punkt c oraz § 10 wchodza w zycie z dniem 18 sierpnia 2021r.



