Cloud Kitchen Sp. z o0.0.
Regulamin serwisu Cloud Kitchen

Cieszymy sie, ze dotgczasz do grona klientéw Cloud Kitchen. W tym regulaminie znajdziesz
informacje na temat zasad swiadczenia przez Cloud Kitchen, ustug z wykorzystaniem bedgcego
naszg wtasnoscig serwisu, dzieki ktérym mozesz zaméwi¢ zestawy (diete pudetkowg) za naszym
posrednictwem.

Regulamin okresla rodzaje oraz zakres ustug, ktére Swiadczymy droga elektroniczng za
posrednictwem serwisu, w tym sposdb zawierania uméw, nasze i Twoje prawa oraz obowigzki, a
takze tryb odstgpienia od umowy oraz sposéb sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

Pamietaj, ze naszg rolg jest przedstawienie Tobie zestawow oferowanych przez nas - Cloud
Kitchen oraz umozliwienie ich zamowienia pod wskazany przez Ciebie adres, tresci na temat
zestawow dostepnych w serwisie oraz jakos¢ i sposdb przygotowania positkow stanowig nasza
odpowiedzialnos$c.

Dla Twojego komfortu oraz przejrzystosci zasad $wiadczenia naszych ustug, napisaliSmy ten
regulamin zgodnie z zasadami tzw. prostego jezyka, a stownik termindéw prawnych i uzytych
definicji znajdziesz na koncu dokumentu.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Podstawowe zasady korzystania z serwisu

1. Ustugi $wiadczone za posrednictwem serwisu Cloud Kitchen umozliwiajg w szczegodlnosci: (i)
wprowadzenie i opublikowanie przez nas ofert przygotowania zestawdw zgodnie z Twoim
zamowieniem, czyli pakietow catodziennego wyzywienia z dostawg oraz (ii) sktadanie zamowien
na te zestawy uzytkownikom serwisu na zasadach przewidzianych w szczegdlnosci w tym
regulaminie. Kiedy korzystasz z serwisu realizujemy tzw. ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
na opisanych w tym regulaminie zasadach.

2. Umowa zakupu zestawu zawierana jest wtedy, kiedy ztozysz zamodwienie, a my je potwierdzimy.
Z chwilg potwierdzenia zamdwienia umowa zawierana jest bezposrednio pomiedzy Tobg a Cloud
Kitchen. Jestesmy producentem, sprzedawca oraz dostawca positkdw.
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3. Cloud Kitchen odpowiada za poprawnos¢ tresci, sposob realizacji zamowien, w tym jakos$c i
terminowos¢ dostaw positkdéw. Odpowiadamy za prawidtowa realizacje ztozonych zaméwien oraz
za wszelkie zobowigzania, ktére moga powsta¢ w zwigzku z ich realizacja

4. Serwis przeznaczony jest dla osob fizycznych, na rzecz ktorych swiadczy¢ bedziemy ustugi
droga elektroniczng zgodnie z tym regulaminem oraz przepisami prawa. Nasze ustugi adresujemy
co do zasady do 0s6b petnoletnich, jednak uzytkownikiem serwisu moze by¢ kazda osoba
fizyczna, ktora: (a) posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; albo (b) uzyska zgode
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku, gdy posiada ograniczong
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; albo (c) jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku, gdy nie posiada zdolnosci do czynnosci
prawnych. Uzytkownikiem serwisu moze by¢ jednak takze reprezentant osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.

5.Serwis dostepny jest takze dla uzytkownikdéw niezarejestrowanych oraz zarejestrowanych do
swobodnego przegladania zawartych w nim tresci. Z petnych funkcjonalnosci, w tym mozliwosci
sktadania zamowien, moga skorzysta¢ uzytkownicy zarejestrowani czyli Ci, ktérzy maja aktywne
konto klienta oraz niezarejestrowani (zamowienie goscinne).

Zatozenie i obstuga konta

6. Rejestracji w serwisie - rownoznacznej z zatozeniem konta klienta - mozesz dokona¢ poprzez
wypetnienie udostepnionego w serwisie formularza oraz wystanie go droga elektroniczng z
wykorzystaniem jego funkcjonalnosci oraz nadanie indywidualnego hasta i wystanie wypetnionego
formularza droga elektroniczng do nas poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w tym
formularzu; podczas rejestracji nalezy ustali¢ indywidualne hasto (ciag znakdw literowych,
cyfrowych lub innych wybranych znakéw stuzgcych zabezpieczeniu dostepu do konta klienta) —
login stanowi Twéj adres e-mail.

7. Warunkiem rejestracji w serwisie Twojego konta klienta jest akceptacja tego regulaminu w
catosci. Z chwilg potwierdzenia przez nas zatozenia konta klienta miedzy Tobg a nami zostaje
zawarta umowa o swiadczenie ustugi utrzymania konta klienta, dzieki czemu mozesz korzystac z
petni funkcjonalnosci serwisu.

8. Ustuga utrzymania konta klienta polega na udostepnieniu Tobie funkcjonalnosci w serwisie,
ktére umozliwiajg w szczegdlnosci: (a) wglad do Twoich danych oraz ich modyfikacije, (b)
szczegobty zamowionych zestawdw, w tym menu wraz z listg sktadnikdw i alergendw (c) podglad
historii zamdwien oraz $ledzenie stanu ich realizaciji, (d) kontakt z obstugg serwisu, (€) zmiane lub
odzyskanie hasta do konta klienta, oraz inne, ktére udostepnia¢ bedziemy wraz z rozwojem
serwisu.

9. Nie pobierzemy od Ciebie optat za utworzenie czy prowadzenie konta klienta oraz obstuge
zamoéwien. Zastrzegamy jednak prawo do wprowadzenia optat za okreslone funkcje serwisu lub
Swiadczenie za jego posrednictwem szczegdlnych ustug, co podlegac bedzie jednak odrebnym
warunkom.

10. W kazdym momencie mozesz zgtosi¢ nam prosbe o usuniecie konta klienta, co mozesz
zrobi¢, wysytajgc do nas e-mail. Twojg prosbe zrealizujemy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zgtoszenia zgdania lub - jesli masz aktywne zaméwienie - w terminie 14 dni od ostatniej
zaplanowanej dostawy.

11. Prowadzone konta klienta nie majg charakteru indywidualnego i mozesz przeniesé prawa i
obowigzki z umowy o $wiadczenie ustugi utrzymania konta klienta na inng osobe, w tym
zmieni¢ dane na dane innej osoby. Login, jaki stawni Twdj adres e-mail, ma charakter
indywidualny i nie mozesz go zmienié.

12. Mamy prawo uzalezni¢ rejestracje konta klienta od weryfikacji lub potwierdzenia wszystkich
lub niektérych danych podawanych przy rejestracji lub zamieszczanych w koncie klienta, w
szczegdlnosci adresu e-mail lub numeru telefonu.
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13. Podanie przez Ciebie jakichkolwiek nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych
oraz brak ich aktualizacji uprawnia nas do odmowy zawarcia lub do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi konta klienta ze skutkiem natychmiastowym. My nie ponosimy
odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych, a
takze za skutki braku ich aktualizacji.

ZAMOWIENIA

Oferty dostepne w serwisie

14. Cloud Kitchen, jako operator serwisu, udostepnia funkcjonalnosci, ktére umozliwiajg zakup
zestawu z dostawg od Cloud Kitchen sp. z 0.0.

15. Informacje o zestawach, przyktadowym i aktualnym menu oraz tresci ofert, w tym cenniki
konkretnych zestawow, wprowadzamy my, na wtasng odpowiedzialno$c i jestesmy zobowigzani
do ich weryfikowania. Jezeli masz ograniczenia dietetyczne lub alergie na skfadniki zywnosci,
kazdorazowo rekomendujemy weryfikacje informaciji na stronach oferty oraz kontakt z nami.

16. W kazdym przypadku zalecamy wybor zestawu z dietg i positkami bezpiecznymi z punktu
widzenia dolegliwosci zdrowotnych Twoich lub osoéb, dla ktérych zamawiasz zestaw, w tym alergii
pokarmowych i innych choréb wymagajgcych ograniczenia lub eliminacji spozywania konkretnych
produktéw. Na Twojg prosbe udostepnimy takze dodatkowe szczegodtowe informacije dotyczace
zestawu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa o informowania konsumentéw nt. zywnosci
oraz przepisdw o prawach konsumenta, ktére mogg mie¢ zastosowanie.

17. Zestawy sg oferowane przez nas na okresy abonamentowe liczone w dniach, nie krotsze
aktualnie niz kilka dni, chyba ze konkretna oferta wyraznie stanowi inaczej.

18. Jezeli zestawy dostepne sg w kilku wariantach kalorycznych, przedstawione wielkosci nalezy
traktowac orientacyjnie i rzeczywisty rozmiar lub gramatura potraw moga zaleze¢ od rodzaju
oferowanego dania. Oferowane w serwisie dania i zestawy pochodzg z naszej kuchni i
przygotowywane sg na indywidualne zaméwienie, dlatego dopuszczalne sg niewielkie roznice w
wielkos$ci porcji, gramaturze lub sposobie pakowania, co jest normalnym zjawiskiem w
gastronomii. Zaleznie od dostepnosci produktéw spozywczych oraz zdarzen losowych moze

sie zdarzy¢ takze zmiana jednego lub wiekszej ilosci sktadnikéw dania, wzgledem deklarowanych
przez nas za posrednictwem funkcjonalnosci serwisu. Jakkolwiek nie ponosimy za te zdarzenia
odpowiedzialnosci, staramy sie skutecznie informowac o takiej zamianie sktadnikéw w
odpowiedni dla danej sytuacji sposdb.

19. Dla utatwienia Tobie podjecia decyzji o wyborze wariantu zestawu, Cloud Kitchen moze
umiesci¢ w serwisie dodatkowe informacje, grafiki lub zdjecia poglagdowe. Takie dodatkowe
informacje, grafiki lub zdjecia nie beda stanowity czesci umowy, chyba ze oferta wybranego
zestawu wyraznie zastrzega informacje nt. gramatury potraw lub wielkosci porc;ji.

20. Oferta dotyczgca zestawu moze podlega¢ dodatkowym warunkom, wskazanym w tresci
oferty. Cloud Kitchen uprawniony jest w szczegdlnosci do natozenia limitéw ilosciowych
przyjmowanych zaméwien oraz ilosci zestawoéw nabywanych w ramach jednego zamoéwienia. O
wszelkich takich warunkach lub ograniczeniach informujemy w tresci oferty, przed ztozeniem
zamowienia.

Zasady sktadania zamdéwien
21. Informujemy, ze jako operator serwisu, jesteSmy upowaznieni do sprzedazy zestawdw.

22. Zaméwienia moga byc¢ sktadane za posrednictwem formularzy i funkcjonalnosci dostepnych
na stronach internetowych serwisu, po zalogowaniu do konta klienta - 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu lub bez jego logowania jako zamdwienie goscinne.

23. Dostepne w serwisie Cloud Kitchen informacje o zestawach i oferty, w tym opisy wtasciwosci
positkdw i parametrow dietetycznych, funkcjonalnych oraz ich ceny nie stanowig oferty zawarcia
umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do ztozenia takiej oferty.
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24. Zamoéwienia sktadane sg poprzez po dokonaniu wyboru oferty umieszczonej przez nas, tj.
wyboru wariantu zestawu, liczby zamawianych zestawdw, wielkosci porcji (wybér kalorycznosci)
oraz okresu abonamentowego, na jaki sktadane jest zamowienie, a takze po potwierdzeniu
danych niezbednych do realizacji zamdwienia, w tym adresu dostaw.

25. Zamoéwienie ktore ztozysz za posrednictwem serwisu, w formie elektronicznej, stanowi oferte
zawarcia umowy przygotowania i dostawy positkéw wchodzacych w sktad wybranej oferty.
Niezwtocznie po wptynieciu do nas informacji o Twoim zamowieniu i jego optaceniu z gory,
przeslemy pod Twoj adres e-mail potwierdzenie przyjecia zamowienia, ktore stanowi nasze
oswiadczenie o przyjeciu ztozonego i optaconego zamodwienia do realizacji i z tym momentem
zostaje zawarta umowa o realizacje zamdwienia pomiedzy Toba a nami. Jezeli zamowienie nie
zostanie optacone (nie zaksiegujemy wptaty na nasze konto) Cloud Kitchen jest uprawniony do
odrzucenia zamowienia (oferty zawarcia umowy).

26. Udostepniamy mozliwos$¢ dodania w polu “informacje dodatkowe” komentarza do
zamoéwienia, w ktorym mozesz zamiesci¢ informacje dodatkowe utatwiajgce dostawe (np. kod do
bramy lub domofonu, pietro). Mozesz tam umiescic¢ rowniez komentarze lub prosby, jednak nie
beda one jednak stanowity czesci Twojej umowy z nami i nie gwarantujemy, ze zostang spetnione
- nie bedg tez podstawg do ewentualnych reklamacji. Dodatkowo, w przypadku np. wskazania
przez Ciebie w formularzu szczegdlnych, niemozliwych do realizacji wymagan w uwagach
ztozonych do zamowienia, Cloud Kitchen uprawniony bedzie odrzuci¢ zamowienie (oferte
zawarcia umowy), a umowa o realizacje zamdwienia nie zostanie zawarta. W takim przypadku
ptatnosc¢ zostanie Tobie niezwtocznie zwrdcona w ten sam sposdb, w ktory zostata dokonana,
zwykle nie p6zniej niz w terminie 14 dni roboczych, chyba ze uzgodnisz z nami inaczej, np ztozysz
inne zamdwienie.

27. Jezeli chcesz otrzymac fakture VAT za zamowienie, koniecznie podaj NIP i dane firmowe
podczas realizacji zamdwienia w formularzu zaméwienia. W przeciwnym razie nie bedziemy mogl|i
zrealizowaé prosby o wystawienie faktury za ztozone i zrealizowane zamdwienie.

28. Po ztozeniu zamowienia nie moze ono by¢ anulowane, tj. nie mozesz wycofac¢ ani anulowac
ztozonego zamowienia, dlatego prosimy o uwazne przejrzenie zamowienia przed jego ztozeniem.

29. Informacje o przyjeciu lub odrzuceniu zamowienia przesytane sg przez Cloud Kitchen w
naszym imieniu.

30. Cloud Kitchen ma prawo do dokonywania zmian warunkéw ofert prezentowanych w serwisie,
w tym takze do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych czy
konkurséw na zasadach uregulowanych odrebnie. Uprawnienie to jednak nie ma wptywu na
zamodwienia ztozone przed dokonaniem takich zmian. Promocije nie tgcza sie, chyba ze w
odrebnym regulaminie przewidziano inacze;.

31. Zastrzegamy prawo do odmowy zawarcia z Tobg umowy o realizacje zamdwienia z waznych
przyczyn, takich jak brak mozliwosci wykonania umowy po naszej stronie, uzasadnione
przypuszczenie naruszenia regulaminu, w tym przeznaczenia zamawianych positkdw w innych
celach niz osobiste i niekomercyjne czy naruszenia naszych débr osobistych oraz personelu,
btedy w dziataniu serwisu, problemy z realizacjg poprzedmch zamoOwien, spowodowane w
szczegolnosci brakiem wspoétpracy przy realizacji zaméwien.

Realizacja zamdwien i dostawy

32. Zaméwienia realizowane sg wytacznie na wybranych obszarach i w wybranych
miejscowosciach, w zaleznosci od dostepnosci ofert wprowadzanych do serwisu przez
restauratora oraz wprowadzonego przez Ciebie adresu dostawy.

33. Terminy realizacji sg kazdorazowo podane na stronie wybranej oferty, przed ztozeniem
zamdwienia.

34. Dostawy sa realizowane w godzinach nocnych minimum 5 razy w tygodniu z wykluczeniem
dni Swigtecznych.
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35. Ustugi transportowe realizuje zewnetrzny, niezalezny od Cloud Kitchen dostawca, pod adres
dostawy wprowadzony podczas sktadania zamowienia. Dostawy realizowane codziennie sg w
godzinach nocnych (ok. 1:00-7:00) w dni robocze i soboty. Zestawy zamdwione na niedziele
dostarczane sg w sobote rano. Dostawy realizowane sg pod adresy domowe - pod drzwi lokalu
oraz firmowe - do recepciji, nie sg dostarczane do rgk wtasnych lub domownikéw oraz

zostang pozostawione pod drzwiami wejsciowymi do lokalu (lub budynku), na Twoje ryzyko, na co
wyrazasz zgode. Jezeli podasz optymalng maksymalng godzine dostawy, ktérg moze byc¢ 5:00 lub
6:00 albo podana zostanie godzina dostawy, wez prosze pod uwage jest ona czasem
szacowanym i choc¢ kurier stara sie dostarczy¢ positki w tym czasie, to z uwagi na mozliwosc
wystgpienia czynnikow zewnetrznych, takich jak wysokie natezenie ruchu czy niekorzystne
warunki atmosferyczne, nie gwarantujemy, ze dostawca dostarczy zamdwienie w tym czasie.

36. Dostawy realizowane moga by¢ réwniez w godzinach nocnych, dlatego konieczne jest
podanie petnego, poprawnego i doktadnego adresu - wraz z ewentualnym opisem sposobu
dostania sie do nieruchomosci (np. podanie kodu do bramy, klatki, numeru pietra). W przypadku
braku mozliwosci uzyskania dostepu we wskazane miejsce kurier uprawniony bedzie do
pozostawienia zamowienia w najblizszym dostepnym miejscu, zaleznie od warunkéw na miejscu,
o czym zostaniesz poinformowany. W szczegdlnych sytuacjach kurier moze podja¢ probe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia sposobu dostawy lub miejsca pozostawienia
zamodwienia, a jesli nie bedzie mozliwe skontaktowanie sie z Tobg lub kurier nie znajdzie
odpowiedniego miejsca - dostawa moze nie zostac zrealizowana.

37. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami zobowigzany jeste$ do sprawdzenia dostarczonych
positkdw niezwtocznie po ich dostarczeniu. Jezeli stwierdzisz, ze w czasie transportu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie (zepsucie sie) positkdw - masz obowigzek dokonac wszystkich Cczynnosci,
ktore pozwolg ustali¢ odpowiedzialnosé dostawcy, w tym zrobi¢ zdjecia czy inng dokumentacje
adekwatnie do sytuacji. Brak tych dziatan moze nam uniemozliwi¢ zaproponowanie ewentualnych
reklamacji na Twoja korzysc.

Zmiany lub anulowanie ztozonych zamowien

38. Przed ztozeniem zaméwienia zwro¢ uwage czy wybrana oferta spetnia Twoje oczekiwania ,
poniewaz ze wzgledu na planowanie dostaw zywnosci i biezgce przygotowywanie positkdw przez
restauratorow ze $wiezych produktédw - co do zasady nie przewidujemy mozliwosci anulowania
zamowien.

39. Informujemy tez, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o prawach konsumenta, w
stosunku do sktadanych zamowien, ktére dotyczg produktéow spozywczych, zywnosciowych oraz
ustug gastronomicznych, prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta (rezygnaciji z
zamdwienia, odwotania zamédwienia lub zwrotu) nie przystuguje, podobnie wobec innych
produktéw, ktére ze wzgledu na swojg specyfike nie mogag by¢ ponownie sprzedane lub ktére
ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krétki termin przydatnos$ci do uzycia, a takze wobec
produktéw, ktére dostarczone sg w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

40. Jesli jednak wybrana oferta przewiduje mozliwo$é zmiany terminu dostawy i chcesz
skorzysta¢ z mozliwosci zmiany terminu dostawy positkbw z danego zamowienia z powodu
okolicznosci, na ktére nie masz wptywu. Jesli chcesz z tej mozliwosci skorzystac, to w przypadku
zamowien realizowanych w cyklach tygodniowych (od poniedziatku), musisz to zrobi¢ z
wyprzedzeniem co najmniej dwdch dni, poinformuj nas o tym jak najszybciej pod adres e-mail lub
skorzystaj z funkcjonalnosci serwisu (np. w formie udostepnionego kalendarza dostaw). Jesli
zmiana terminu dostawy wcigz bedzie mozliwa, zamoéwienie (dostawy kolejnych zestawow) beda
kontynuowane w kolejnych, wybranych przez Ciebie dniach. Na tych samych zasadach
przewidujemy mozliwos¢ zmiany adresu dostawy, pod warunkiem, ze restaurator, u ktérego
ztozyte$ zamowienie obstuguje ten adres.

41. Nie przewidujemy mozliwosci anulowania lub rezygnacji z zamoéwien, chyba ze uzgodnisz to z
nami w razie nadzwyczajnych okolicznosci czy w procesie reklamacyjnym. W takim przypadku
zwrécimy Tobie odpowiednio cato$¢ lub czesé wptaconych srodkdéw za zamowienie, ktoérego nie
wykorzystates - w ten sam sposéb, w jaki dokonates ptatnosci albo w formie kodu rabatowego
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umozliwiajgcego dokonanie kolejnego zamowienia z Cloud Kitchen, pomniejszong o udzielone
rabaty (wykorzystane kody rabatowe).

42. Dla unikniecia watpliwosci zastrzegamy, ze uprawnienie do zwrotu positkbw dostarczonych
zgodnie z zamowieniem lub odstgpienia od umowy w tym zakresie nie przystuguje takze
przedsiebiorcom.

PLATNOSCI

43. Ceny zestawu, ktérego dotyczy oferta zamieszczona przez nas zawiera juz koszty
przygotowania i opakowania positkdw, ustugi gastronomicznej, dostawy oraz podatku od
towarow i ustug (VAT) naleznego zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Powyzsze nie dotyczy
dodatkowych opciji, ktére moga zostaé przewidziane w ofercie i w takim przypadku o wszystkich
dodatkowych kosztach realizacji zamdwienia zostaniesz poinformowany przed jego ztozeniem.

44. Pefen koszt realizacji zamowienia optacany jest z géry, najpdzniej na 2 (dwa) dni przed
rozpoczeciem dostaw wybranych zestawow. Realizacja ztozonego zamdwienia jest wstrzymana
do momentu otrzymania petnej naleznosci za to zamoéwienie. W przypadku niedokonania
ptatnosci w ciagu 24 godzin od ztozenia zamdwienia moze ono zosta¢ anulowane.

45. Jestesmy upowaznieni do otrzymywania ptatnosci. Na Twojg prosbe wystawimy rachunek i
fakture, przy wczesniejszym spetnieniu przestanek z punktu 27 tego regulaminu.

46. Mozesz wybraé nastepujace formy dokonania ptatnosci za ztozone zamoéwienie w ramach
szybkich ptatnosci online: karta ptatnicza, przelew online (tzw. szybki przelew), ptatnosci mobilne
(BLIK) lub podobne dostepne do wyboru w serwisie lub na stronie dostawcy ustug ptatnosci
(PayU). Realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie niezwtocznie po przestaniu Tobie
potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu z systemu ptatnosci informaciji o
pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci. Nie przewidujemy mozliwosci ptatnosci za
zamodwienie za pobraniem lub przy odbiorze.

47. Mozemy w kazdym czasie ogtosi¢ promocje w serwisie, np. poprzez udzielenie znizki od ceny
zestawdw, co nie wptywa jednak na warunki realizacji zaméwien ztozonych przed ogtoszeniem lub
rozpoczeciem obowigzywania promocji. Do skorzystania z promocji moze by¢ konieczne
poprawne wpisanie specjalnego kodu rabatowego przed ztozeniem zamowienia. W kazdym
przypadku kody rabatowe przyznawane sg zgodnie z odrebnymi warunkami oraz majg okreslony
termin waznosci. O ile warunki konkretnego kodu rabatowego nie stanowig inaczej, kod rabatowy
jest jednorazowy, nie podlega wymianie na gotéwke, a w przypadku jego niewykorzystania w
terminie waznosci lub anulowania zamoéwienia rownowartos$¢ kodu rabatowego nie jest zwracana.

48. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia zaméwienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami mozemy anulowac Twoje zamowienie, tj. odstgpi¢ od umowy o
realizacje zamowienia, bez wyznaczania Tobie dodatkowego terminu na optacenie zamdwienia.

ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

49. Zgodnie z przepisami prawa ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne (lub prawne)
dostarczanych positkow. Ten regulamin nie stanowi natomiast o$wiadczenia gwarancyjnego ani
obietnicy udzielenia gwarancji jakos$ci przez nas.

50. Jesli zaméwiony positek lub zestaw nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz ztozy¢ reklamacije
za naszym posrednictwem, przesytajgc wiadomos$c¢ pod adres e-mail
cloudkitchencatering@gmail.com. Zréb to najszybciej jak to mozliwe, najlepiej od razu po
otrzymaniu zestawu, ale w kazdym przypadku nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty realizacji
konkretnej dostawy. Pamietaj, ze zamowione zestawy to $wiezo przygotowana, dlatego fatwo
psujgca sie zywnosé, dlatego kazdy dzien opdznienia w zgtoszeniu reklamaciji utrudni wyjasnienie
okolicznosci reklamacii.

51. W celu zweryfikowania okolicznosci reklamacji, w celu weryfikacji zgtoszenia mozemy
poprosi¢ Cie o przestanie fotografii positku lub innych dowoddw oraz wyjasnienia okolicznosci
prowadzacych do jej ztozenia. Przekazemy takie informacje naszym pracownikom lub dostawcy w
celu wyjasnienia sprawy oraz znalezienia przyczyn, ktére doprowadzity do ztozenia przez Ciebie
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reklamaciji.

52. Jestesmy producentem oraz sprzedawca positkdw i bierzemy odpowiedzialnos¢ za realizacje
zamowien. Pomimo tego, ze nie Swiadczymy ustugi ich dostawy i nie mozemy wzig¢
odpowiedzialnosci za dostawe zestawow, postaramy sie znalez¢ rozsadne i uczciwe oraz
polubowne rozwigzanie w oparciu o przestane informacje oraz wyjasnienia dostawcy.

53. Rozpatrzymy Twoja reklamacije w terminie 14 dni roboczych, chyba ze nie opiszesz
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajgcy jej rozpatrzenie lub nie podasz nam
danych umozliwiajgcych identyfikacje Ciebie i zamdwienia, ktérego reklamacja dotyczy. W takim
przypadku, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym dostarczysz nam ostatnie
brakujgce informacje. Odpowiemy na adres e-mail wskazany w koncie klienta lub ten, z ktérego
nadestana zostata reklamacja.

54. Jezeli uznamy reklamacje za uzasadniona, mozemy zleci¢ zwrot ptatnosci za dane
zamoéwienie albo rekompensate w postaci kodu rabatowego odpowiedniej wysokosci, wedtug
naszego uznania i oceny sytuacji.

55. Jezeli masz uwagi dotyczgce dziatania serwisu w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez nas drogg elektroniczng (takich jak np. prowadzenie konta klienta,
zamieszanie opinii w serwisie, newsletter) reklamacja moze zostac ztozona elektronicznie na
adres: cloudkitchencatering@gmail.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym opisz zaistniaty problem, a
my niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni ustosunkujemy sie do takiej reklamaciji i
przekazemy odpowiedz wiadomoscig e-mail.

USLUGI DODATKOWE

56. Niezaleznie od prowadzenia konta klienta mozemy swiadczy¢ tez na Twojg rzecz za
posrednictwem serwisu takie ustugi jak: (i) zamieszczanie opinii, (ii) newsletter, (i) blog kulinarny
czy (iv) przestanie tresci edukacyjnych lub marketingowych (np. e-book).

57. W przysztosci bedzie dostepna ustuga “zamieszczanie opinii”. Polega¢ bedzie ona na
umozliwieniu osobom, ktére zatozyty konto klienta, publikowania w serwisie indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi dotyczgcych zestawdw, ktore byty przedmiotem ich zaméwien. W
kazdej chwili bedziesz mdgt skorzystaé z tej ustugi albo zrezygnowac z niej, zaprzestajgc
zamieszania tresci w serwisie. W przypadku zamieszczenia opinii, w tym zdjecia, udzielasz nam
nieodptatnej, nieodwofalnej i nieograniczonej terytorialnie licencji do wykorzystywania tych tresci
opinii w celach zwigzanych z prowadzeniem serwisu oraz reklamg i promocjg serwisu oraz naszej
oferty.

58. Ustuga “newsletter” (biuletyn elektroniczny) jest nieodptatna i polega na przesytaniu pod
wskazany adres e-mail informaciji handlowych dotyczacych ustug Cloud Kitchen oraz innych
naszych podwykonawcow. Korzystanie z newslettera jest w petni dobrowolne, a aktywacja tej
ustugi odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa podczas rejestracji lub w
panelu ustawien konta klienta w serwisie.

59. Newsletter dostepny jest takze dla oséb niezarejestrowanych, bez aktywnego konta klienta, a
jego zamdwienie moze nastgpi¢ wéwczas w szczegdlnosci poprzez podanie w tym celu na
adresu e-mail na odpowiedniej stronie internetowe;.

60. Mozesz w kazdym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera, wysytajgc do nas
taka prosbe, w tym w szczegolnosci poprzez klikniecie odpowiedniego linka zamieszczonego w
stopce kazdej wiadomosci, przestanej w ramach newslettera.

61. Korzystanie z innych tresci dostepnych w serwisie moze odbywac sie takze na warunkach
opisanych szczegdétowo na konkretnych podstronach lub w odrebnych regulaminach.

WARUNKI TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z SERWISU

Warunki techniczne

62. Dostep do tresci serwisu, mozliwy jest z wykorzystaniem wszystkich popularnych
przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzgdzen oraz typdw potgczen
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internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z serwisu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari
5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz
tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.

63. Korzystanie z konta klienta oraz innych funkcjonalnosci serwisu, w tym sktadanie zaméwienia,
wymaga podania danych osobowych niezbednych do realizacji zamdwienia oraz posiadania przez
Ciebie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz polskiego numeru telefonu i dostep do
rachunku bankowego lub karty pfatniczej, ktére umozliwig optacenie zamédwienia. Do zatozenia
konta klienta, korzystania z ustugi newsletter czy otrzymania dodatkowych tresci wystarczajgce
jest zwykle podanie adresu e-mail, chyba ze w odrebnych warunkach opisano inacze;.

64. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte z Twojej winy w razie: (a) naruszenia przez
Ciebie postanowien regulaminu, (b) niewtasciwego zabezpieczenia lub udostepnienia przez Ciebie
danych logowania do konta klienta osobom trzecim, (c) niewtasciwego sposobu korzystania z
serwisu.

65. Informujemy, ze stosujemy w serwisie pliki ,cookies”, ktére maja na celu poprawne dziatanie
serwisu na Twoich urzadzeniach i nie powodujg zmian w ich konfiguracji. Mozesz wytaczyé
mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia, jednak moze to
spowodowa¢ utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie serwisu.

Bezpieczenstwo

66. Zgodnie z wynikajacym z przepisdw obowigzkiem informujemy, ze zabronione jest
dostarczanie przez Ciebie za posrednictwem funkcjonalnosci serwisu (np. zamieszczanie opinii
czy komentarzy) lub w zwigzku z jego dziataniem tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie serwisu i Swiadczonych przez nas ustug w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

67. Korzystanie z serwisu wymaga dostepu do internetu, a publiczny charakter tej sieci, tak jak w
przypadku wszystkich ustug swiadczonych przez Internet, wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego rekomendujemy
stosowanie srodkow technicznych i organizacyjnych, ktére zminimalizujg takie zagrozenia, takie ,
ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, takie jak ochrona i niezapisywanie hasta dostepu,
stosowanie roznych haset do roznych serwiséw internetowych czy korzystanie z oprogramowania
antywirusowego i chronigce tozsamosc¢ uzytkownikéw internetu.

68. Jezeli podejrzewasz, ze Twoje dane, konto klienta lub dane dotyczace ptatnosci, w tym karta
ptatnicza, ktérej uzywasz do ptatnosci w serwisie zostaty skradzione lub wykorzystanie niezgodnie
z prawem przez osoby trzecie, natychmiast nas o tym poinformuj (w przypadku ptatnosci -
poinformuj takze bank lub operatora karty), a dotozymy staran, aby niezwtocznie podjaé
odpowiednie dziatania zwigzane z prowadzeniem Twojego konta klienta i jego zabezpieczeniem.
Pamietaj, ze nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za skutki takich zdarzen oraz nie mozemy
pomoéc w zabezpieczeniu Twoich danych, jesli nie zostaniemy o takich zdarzeniach
poinformowani.

Licencja

69. Kiedy rejestrujesz konto klienta, udzielamy Tobie odwotalnej, niewytgcznej, nieprzenoszalnej i
nie podlegajacej dalszemu licencjonowaniu licencji ha korzystanie z aplikacji webowej serwisu i
dedykowanej do obstugi serwisu aplikacji w celu korzystania z jego funkcjonalnosci na uzytek
wiasny i w celach niekomercyjnych, tj. w szczegdlnosci do przegladania informacji o dostepnych
zestawach, zamieszczonych ofertach, sktadania zamdéwien oraz organizowania dostaw
zamawianych positkéw.

70. Zastrzegamy, ze wszelkie prawa do wtasnosci intelektualnej dot. oprogramowania Cloud
Kitchen, dokumentacji badz informaciji przekazywanych za posrednictwem serwisu, w tym do
znaku towarowego, logotypu i domeny Cloud Kitchen, nalezg do nas lub, w stosunku do tresci
ofert lub opiséw oferowanych zestawdw albo sg wykorzystywane na zasadzie licencji. Nie mozesz
kopiowac¢, modyfikowaé, dostosowywac, odtwarzaé kodu zZrédtowego, dekompilowac ani w inny
sposéb odkrywac kodu zrodtowego oprogramowania serwisu oraz wykorzystywac dostepnych w
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serwisie tresci (tekstow i grafik) w celach komercyjnych, marketingowych lub jakichkolwiek innych
celach niz pozyskanie informacji o dostepnych zestawach, zamieszczonych ofertach, sktadania
zamoOwien oraz organizowania dostaw zamawianych positkdw.

Odpowiedzialno$é

71. Co do zasady nie weryfikujemy tresci dostarczanych przez innych uzytkownikéw serwisu,
dlatego nie wykluczamy, ze podczas korzystania z serwisu napotkasz tresci, ktore nie beda
kompletne, okazg sie nierzetelne, nieaktualne lub wprowadzajgce w btad, albo nielegalne lub
naruszajgce prawa osobiste Twoje lub osdb trzecich. Jesli takie zauwazysz, prosimy poinformuj
nas o tym, jednak musimy zastrzec, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie tresci
zamieszczone w serwisie przez innych uzytkownikdw serwisu oraz za szkody lub krzywdy, ktére
powstang wskutek korzystania z tych tresci.

72. Stale rozwijamy nasze ustugi i udostepniamy serwis Cloud Kitchen w formie kazdorazowo
dostepnej w sieci internetowej (“as is”), dlatego nie skladamy zadnych gwarancji co do dziatania i
sposobu funkcjonowania serwisu oraz co do dostepnosci funkcji, zestawdw i ofert, dostepnych
za posrednictwem naszego serwisu, ktére mogg ulega¢ zmianom w kazdym czasie lub by¢é w
catosci albo w czesci usuwane.

73. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki przerw w komunikaciji internetowej czy dziatania
infrastruktury naszych partneréw technicznych, jak rowniez za brak mozliwosci uzyskania dostepu
do aplikacji lub btedy w aplikacji wykorzystywanej przez serwis.

74. Ponosimy odpowiedzialnos¢ za szkody i krzywdy, ktére wynika¢ mogg z umowy o realizacje
zamoéwienia, a takze za dostepnosé i zgodnosc zestawow z trescig oferty zamieszczonej w
serwisie. Nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niewykonanie
zamdwienia na skutek zdarzen sity wyzszej, na ktére nie mamy wptywu. W granicach
dozwolonych polskim prawem wytaczamy tez mozliwo$¢ dochodzenia wobec nas roszczen
tytutem gwaranc;ji (ktorej nie udzielamy) oraz za skutki dziatan lub zaniechan Twoich lub oséb
trzecich. Nie ponosimy tez odpowiedzialno$ci wynikajgcej z umowy lub deliktu (czynu
zabronionego), w tym zaniedban czy wprowadzenia w btad, do ktérego mogto dojs¢ z
wykorzystaniem lub za posrednictwem serwisu, przyktadowo (lecz nie wytgcznie) w przypadku
niewtasciwej jakosci dostarczonych positkéw, niewtasciwego opisu zestawow lub oznakowania
positkdw, probleméw z dostawg positkdw, nastepstwa przyjecia Twojego konta lub danych do
jego logowania, utrate funkcjonalnosci czy danych historii zaméwien spowodowane zmianami
technicznymi czy optymalizacyjnym w serwisie, w tym z szkody posrednie oraz wyrzadzone
wskutek powyzszego krzywdy.

75. Jezeli jestes przedsiebiorca i nie jestes przedsiebiorcg na prawach konsumenta, nie ponosimy
wobec Ciebie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z winy nieumysinej oraz za utracone korzysci
(tj. ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody, w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat), a spory z Tobg poddamy pod rozstrzygniecie sgdu
witasciwego miejscowo dla dzielnicy Srodmiescie m.st. Warszawa.

76. W przypadku naruszenia przez Ciebie postanowien regulaminu uprawnieni bedziemy do
usuniecia Twojego konta klienta, co nie bedzie miato jednak wptywu na zobowigzania i roszczenia
wynikajgce z zawartej przez Ciebie za posrednictwem serwisu umowy o realizacje zaméwienia.

DANE OSOBOWE

77. Podawane za posrednictwem serwisu oraz w zwigzku z realizacjg zamowien dane osobowe
zbieramy i przetwarzamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na zasadach opisanych
szczegdtowo w Polityce Prywatnosci.

78. Informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z dziataniem serwisu
i jego funkcjonalnosci, tj. w zakresie w jakim jeste$my administratorem tych danych osobowych
decydujgcym o celu i sposobie ich przetwarzania, przekazujemy w tresci Polityki Prywatnosci, z
ktérg musisz zapoznacé sie przed rejestracjg konta klienta i ztozeniem zamdwienia.

79. Kiedy ztozysz zamodwienie za posrednictwem serwisu, Twoje dane osobowe zostang w
niezbednym zakresie przekazane innym podmiotom, ktérzy zrealizujg obowigzek informacyjny w
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wybrany przez siebie sposob, firmie kurierskiej oraz innym podmiotom zaangazowanym w
realizacje zamowienia. Szczegdty w Polityce Prywatnosci.

ZMIANY REGULAMINU

80. Zastrzegamy prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w przypadku: (i)
zmiany przepiséw prawa lub ich wykfadni stosowanej przez uprawnione organy, (i) wydania
orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ wiadzy
publicznej, majgcego wptyw na tresé regulaminu, (iii) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci
serwisu, (iv) zapobiegania naruszeniom regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom, (v) usuniecia
niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci regulaminu, (vi) zmiany
technologicznej w procesach w serwisie, w szczegolnosci w procesie zaktadania konta klienta
albo skfadania zaméwien, (vii) w zakresie nazw, adreséw lub innych danych firmowych
wskazanych w tresci regulaminu.

81. Jesli posiadasz konto klienta, zostaniesz poinformowany o zmianie regulaminu wiadomoscia
e-mail, ktorg przeslemy Tobie na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie zmienionego, nowego
regulaminu. Jesli jeste$ konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, bedziesz mogt
odméwic¢ akceptacji regulaminu, co skutkowaé bedzie usunieciem konta klienta i rozwigzaniem
umowy o swiadczenie przez nas ustug droga elektroniczng na Twojg rzecz. Jesli jednak nie
odméwisz w terminie 14 dni od powiadomienia, potraktujemy to jako zgode na zwigzanie nowym
regulaminem. Jesli nie jeste$ konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta i nie
wypowiesz umowy w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia (lub np. nie poprosisz o usuniecie w
tym czasie konta klienta), potraktujemy to jako akceptacje nowego regulaminu bez zastrzezen.

82. Zmiana regulaminu pozostanie bez wptywu na realizowane dla Ciebie zaméwienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE | PRZYDATNE INFORMACJE
83. Mozesz w kazdym momencie wydrukowac lub pobrac¢ i zapisaé ten regulamin na Twoim
urzadzeniu.

84. Zastrzegamy prawo do dokonania cesji, zlecenia podwykonawstwa lub przeniesienia catosci
lub wybranych praw i obowigzkdédw wynikajgcych z regulaminu na osoby trzecie, bez Twojej
uprzedniej zgody, o ile nie ograniczy to praw przystugujacych Tobie zgodnie z tym regulaminem
lub przepisami prawa.

85. Kazdy konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania
sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (,ADR”), w szczegdlnosci poprzez mediacje,
poprzez koncyliacje lub w ramach arbitrazu (sgd polubowny). Lista instytucji, do ktérych
konsument moze sie zwrdci¢ o rozstrzygniecie sporow w ramach ADR znajduje sie pod tym
linkiem ( http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non- judicial_redress/
national-out-of-court-bodies/index_en.htm ). Kazdy konsument moze rowniez skorzystaé z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie
swojej skargi za posrednictwem unijnej aplikacji internetowe;j (,ODR”), dostepnej pod tym linkiem
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

86. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy polskiego prawa.

87. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022 roku.

SELOWNIK | PRZEPISY PRAWNE

Definicje

Cloud Kitchen, my, nam, nas, restaurator - wfasciciel i operator serwisu dziatajgcy pod firma
Cloud Kitchen spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, adres: Aleja Jana
Pawta Il 27, 00-867 Warszawa (mazowieckie) , wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M. ST. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000704292, NIP: 5252729619, REGON: 368773435, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zfotych;
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zestaw — pakiet positkdw catodziennego wyzywienia wraz z dostawg, oferowany przez Cloud
Kitchen sp. z 0.0. i opisany w serwisie;

dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce;

konsument — osoba fizyczna dokonujgca z nami czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, a takze osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tejf umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$Sci Gospodarczej;

konto klienta - indywidualny dla kazdego uzytkownika serwisu Cloud Kitchen panel, ktory
uruchomimy po rejestracji Twojego konta w serwisie i zawarciu umowy o $wiadczenie ustugi
utrzymania konta klienta zgodnie z tym regulaminem;

oferta - istotne warunki umowy o realizacje zamowienia takie jak w szczegdlnosci: rodzaj zestawu,
wielkos¢ positkdw, wartos¢ zamowienia (cena) oraz okres abonamentu;

przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawnag, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

regulamin — ten regulamin serwisu Cloud Kitchen;

serwis - strona internetowa Cloud Kitchen umoZliwiajgce prezentacje ofert, sktadanie zamowien
oraz zatozenie i prowadzenie konta klienta;

zamowienie - ztozone przez Ciebie zapotrzebowanie na dostawe positkdw zgodnie z ofertg;

Powotane przepisy prawa

ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz. 287) ze zm.;

kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U.
2020 poz. 1740) ze zm.;

ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz.U.
2020 poz. 344) ze zm.;

prawo o informowaniu konsumentow nt. zywnosci - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informaciji na
temat zywnosci (link tutaj)



