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Informacja zgodna treScig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827, 1)

1. Informacje ogdlne

WiaScicielem firmy sa Karolina i Tomasz Jankowscy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarezg pod
nazwd Diet4You S.C., ul. Przyce 14, 01-252 Warszawa, wpisang do Centralnej Ewidenciji i
Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, prowadzonej przez Ministra wlaSciwego ds. Gospodarki
pod numerem NIP: NIP 527-264-16-32, REGON 142679993 (e-mail: kontaktediet4u.pl)

2. Skladanie zamdwien

Zamdwienia przyjmujemy w nastgpujacy sposob:

a) za poSrednictwem formularza kontaktowego dost€pnego na stronie internetowej:
http://www.diet4u.pl

b) poprzez kontakt mailowy na adres poczty elektronicznej: kontaktediet4u.pl,

c) telefonicznie kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta pod numerami: 508 659 538, 509 797 471

Oferta firmy obejmuje przygotowanie i dostarczenie catodziennego zestawu positkéw
skomponowanych wedtug wybranej diety. Korzystanie z ustug diet4u.pl jest odplatne, zgodnie z
cennikiem doste@pnym na stronie internetowej: www.diet4u.pl.

Minimalny okres pierwszego zamdwienia to 3 dni. Przyjete zamdwienie jest potwierdzane mailem
zwrotnym (Potwierdzenie zaméwienia) na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta i jest
réwnoznaczne z zawarciem umowy na ich dostarczanie i zobowigzuje Klienta do ich optacenia
przed rozpocz€ciem zamdwienia.

Dostawy rozpoczng si€ zgodnie z przyjetym zaméwieniem. Nieoptacenie zamdéwionych zestawdw
w wyzej okreSlonym terminie upowaznia diet4u.pl do dochodzenia zaplaty za zrealizowane
zestawy droga uregulowang w kodeksie cywilnym. W przypadku braku platno$ei do drugiego dnia
trwania zaméwienia diet4u.pl zastrzega sobie prawo do zawieszenia realizacji umowy do czasu
uregulowania platnoSci za zaméwione zestawy.

Istnieje mozliwoSC wprowadzenia modyfikacji zamdwienia, w tym zmiana rodzaju diety, zmiana
godzin czy miejsca dostawy oraz odwotanie dostawy diety czy anulowanie zaméwienia diety pod
warunkiem, ze zmiany takie zostang przez Klienta zgloszone najpdZniej do godziny 10:00 dnia
roboczego poprzedzajgcego dostawe diety. W przypadku dostawy poniedziatkowej, zmiany sg
przyjmowane do soboty do godziny 10:00.

Zmiany zgloszone po wskazanych powyzZej terminach nie zostang wprowadzone z przyczyn
technicznych.
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Zmiany wprowadzone w zamdwieniu kazdorazowo skutkujg przestaniem potwierdzenia drogg
mailowa,.

W przypadku gdy z tytulu wprowadzenia modyfikacji zaméwienia w zakresie terminéw dostaw,
miejsca dostawy czy zmiany rodzaju diety, powstanie nadplata Srodkéw - moZe ona by¢
wykorzystana na poczet kolejnego zamdéwienia lub zostaC zwrécona Klientowi (po potwierdzeniu
takiej woli oSwiadczeniem Klienta). W przypadku gdy z tytutu wprowadzenia modyfikaciji
zamdwienia powstanie niedoplata - Klient jest zobowigzany do uregulowania naleznoSci.

3. Sposoby dostawy

Dostawy sg realizowane w dni robocze i soboty w godzinach porannych.

Dostawy s3 realizowane bezplatnie w Warszawie i okolicach (Piaseczno, Pruszkéw, Bobrowiec,
Jozefostaw, Michatowice, Piastéw, Zabki). Optata za dostawe diety poza bezptatng strefe zawsze
ustalana jest indywidualnie - w takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie Biurem Obstugi Klienta aby
poznaC ceng i moZliwe godziny dostaw. Szczegdlowy adres dostawy oraz wskazany przedziat
godzinowy realizacji dostawy diety sg ujgte w Potwierdzeniu Zamdéwienia przesytanym Klientowi
na adres poczty elektroniczne;.

Dietdu.pl nie odpowiada za niedostarczenie diety z winy nielezacej po stronie firmy, w tym, w
szczegdlnoSci w sytuaciji gdy pod wskazanym adresem i w potwierdzonym przedziale godzinowym
nie ma osoby upowaZnionej do odbioru zestawu.

4, Sposoby ptatnoSci

Za dostawe diety obowigzuje system przedptaty. W przypadku braku ptatnosci do drugiego dnia
trwania zaméwienia - firma diet4u.pl moZe wstrzymaC realizacje dalszych dostaw.

Istnieje mozliwoS$C dokonania wptaty w nastepujacy sposdb:

a) przelewem na rachunek bankowy (ING Bank Slaski SA) 16 1050 1054 1000 0090 7699 1059.

W tytule przelewu nalezy podaC imi€ i nazwisko osoby, ktérej dotyczy zamdéwienie lub adres
dostawy. (Szczegdlowe dane do przelewu wraz z numerem rachunku bankowego do wplaty oraz
wymaganymi danymi podawane sg w Potwierdzeniu zaméwienia przesylanym Klientowi),

b) Poprzez system szybkich ptatnoSci internetowych Tpay. W przypadku dokonania ptatnoSci za
pomocd systemu Tpay, dane osobowe (imi¢, nazwisko oraz adres e-mail) zostang przekazane
spétce Krajowy Integrator Platnosci SA w celu obstugi procesu ptatnoSci.
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5. Reklamacje

Diet4u.pl odpowiada wobec Klientéw bedacych konsumentami za niezgodno$¢ przedmiotu ustugi
z umowa. Jezeli ustuga wykonana jest w sposdb niezgodny z umowa, kupujacy moze zgdaC
doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowg lub wymian€ na nowy, chyba Ze jest to
niemoZliwe lub wymagajace nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$€ przedmiotu ustugi z umowa, gdy kupujacy w chwili
zawarcia umowy o tej niezgodnoSci wiedzial, lub oceniajge rozsgdnie, powinien byt wiedzieC.
Wszelkie reklamacje odnoSnie umowy i ustugi nalezy zgtaszaC do Biura Obstugi Klienta pod
numerem telefonu: 508 659 538 lub za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mai:
kontaktediet4u.pl w terminie 3 dni roboczych od momentu ujawnienia si€ niezgodnoSei.

6. Ochrona danych osobowych

Sktadajgc zamdwienie Klient wyraza zgode na umieszezenie swoich danych osobowych w bazie
oraz na ich przetwarzanie dla celdw realizacji umowy oraz w celu przekazania drogg
elektroniczng ofert marketingowych whasnych produktéw lub ustug. Podanie danych osobowych
przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamdwienia. Klient
ponosi odpowiedzialnoSC za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Dane osobowe sg
chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ,O ochronie danych osobowych”

(Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Dane osobowe
udostepniane i przekazywane przekazywane przez klienta, o ktérych mowa s przetwarzane przez
Administratora danych - Diet4You S.C. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyce 14. Na zakres
powierzonych administratorowi danych sktada si€: imig, nazwisko, adres dostawy, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.

Tak powierzone dane przetwarzane bedg w celu

- realizacji zaméwienia Klienta,

- przekazywania drogg elektroniczng ofert marketingowych wiasnych produktéw lub ustug
administratora danych. Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz zadania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zb&dne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a takZe ma prawo wniesienia pisemnego Zgdania zaprzestania przetwarzania jego
danych osobowych. W celu dokonania zmian wskazany jest kontakt droga telefonicznag lub
mailowd. Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa. Administrator nie odméwi bez waznej przyczyny
dokonania modyfikacji, uzupetnienia badZ zmiany takich danych na Zgdanie Klienta.
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W przypadku dokonania ptatnoSci metodg szybkich przelewdw internetowych wyzej wymienione
dane zostang przekazane do podmiotu obstugujgcego takie ptatnoSci w celu realizacji transakcji.

7. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z art. 3 pkt. 1 podpunkt 3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.
(Dz.U.2014 poz. 827) doustugi zwigzanej z dostawg zestawdw diety nie stosuje sie przepisow tej
ustawy.

8. Polityka plikéw ,cookies”

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumieC dane informatyczne, w szczegdlnoSci pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznaC urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wySwietli¢
strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. ,Cookies” zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Pliki ,cookies” uzZywane sg w celu dostosowania zawartoSci stron internetowych do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. UZywane sa réwniez w celu
tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore pomagaja zrozumie€ w jaki sposéb
uzytkownik korzysta ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartoSci, z
wylaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikéw ,cookies” mogg byC zbierane wylgcznie w celu
wykonywania okreSlonych funkeji na rzecz uzytkownika. Takie dane sa zaszyfrowane w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikéw ,cookies” na urzadzeniu koficowym. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w taki sposdb, aby blokowa€ automatyczng obstuge plikéw ,cookies” w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaC o ich kazdorazowym przestaniu na urzgdzenie
uzytkownika. Szczegdlowe informacje o moZliwoSci i sposobach obslugi

plikéw ,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowe;j).
Ograniczenie stosowania plikéw ,cookies”, moze wplynaC na niektére funkcjonalnoSci dostepne
na stronie internetowe].

Diet4You S.C. e 508 659 538 Tomasz kontaktedietdu.pl
ul. Przyce 14, 01-252 509 797 471 Karolina www.dietdu.pl
Warszawa

NIP 527 264 16 32
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