Regulamin

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ DIETERING.COM
1. WLASCICIEL

1.1. WtaScicielem serwisu internetowego dostgpnego pod adresem
www.dietering.com jest Jarostaw Gotyzniak prowadzqgcy dziatalno$¢
gospodarczqg pod firmq Jarostaw Gotyzniak — Firma Handlowo Ustugowa
Starowiejska, adres: Stara Wie$ 219, 33 — 325 Kruzlowa Wyzna, NIP:
7381775002, REGON: 120894390 [dalej: ,Wtasciciel serwisu”], postugujqcy sie
dla potrzeb kontaktéw z Konsumentami adresem poczty elektronicznej
email: biuro@dietering.com oraz numerami telefonu + 48 537 444 030 i +48
534 777 793.

2. UStUGA

2.1. Za poSrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.dietering.com Wiasciciel serwisu Swiadczy ustugi na podstawie
niniejszego Regulaminu. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i
stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej z klientem.

2.2. Wiasciciel serwisu w ramach swojej dziatalnoéci prowadzonej za
posrednictwem serwisu www.dietering.com oferuje ustugi polegajgce na
przygotowywaniu i dostarczaniu pod wskazany adres dietetycznych
positkdw. W zaleznoSci od rodzaju wybranej ustugi klient otrzymuje zestaw
sktadajqcy sie z 5 positkow (8niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek,
kolacja) lub jeden positek gtowny (obiad), o okreslonej wartosci kaloryczne;.
Klient ma do wyboru 3 warianty diety: STANDARD, wegetarianska oraz z
wykluczeniem ryb i owocéw morza. Kazdq z w/w diet klient moze zaméwié
w wersji bezglutenowej, bez laktozy, bez glutenu i laktozy

oraz odkwaszajgcq. Klient moze zamoéwi¢ rowniez diete Active skierowang
dla oséb o podwyzszonej aktywnosci fizycznej sktadajqcq sie z 5 positkbéw
(sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek i kolocjo) o okreslonej
kalorycznoSci. Klient moze zaméwic diete ketogeniczng sktadajgcq sie z 4
positkbw ( sniadanie, Il $niadanie, obiad, kolocja). Klient moze rowniez
zamowi¢ diety oczyszczajqgce: Koktaj Detox Weekend 3dniowy sktadajgcy
sie z 3 satatek i 5 sokéw lub w opcji 1-dniowej sktadajgcy sig z 5 sokdw.



Klient moze zaméwi¢ post warzywno-owocowy sktqdajqcy sie z 5 positkow (
Sniadanie, Il Sniadanie, obiad, podwieczorek, kolocjo).

Kazdy positek jest zapakowany w oddzielne, zamknigete opakowania oraz
posiada etykiete na ktorej znajdujq sie: nazwa positku, data wytworzenia
oraz opis potrawy. Kazdy positek spakowany jest w oddzielny pojemnik.
Positki spakowane sq razem w torbe papierowq. Kazdy zestaw dan
spakowany jest w papierowq torbe ekologiczng, opatrzony naklejkq
informacyjnqg o rodzaju planu zywieniowego, a takze numerem ID oraz
adresem Klienta.

2.3. Klient przeglgdajgc strony serwisu www.dietering.com ma mozliwos¢
zapoznania sig z opisami zestawdw, doktadnymi opisami positkdw, ich
cechami oraz ceng. Klient ma mozliwos¢ uzyskania wszelkich informaciji na
temat produktow oraz ustugi dzwonigc pod numer telefonu: +48 537 444
030 lub +48 534 777 793 w godzinach funkcjonowania biura lub za pomocq
formularza kontaktu znajdujgcego sie w stronie serwisu www.dietering.com.

2.4. Positki spakowane sq w plastikowe pojemniki, ktére nadajq sie do
podgrzania w kuchenkach mikrofalowych, lecz nie nadajqg sie do
podgrzewania w piecach standardowych. Przed obrdébkqg termiczng nalezy
usunqc¢ folie ochronng. Wszystkie positki nalezy przechowywaé w
temperaturze 2 — 8 stopni Celsjusza.

3.ZAMOWIENIE

3.1. Warunkiem skorzystania z serwisu internetowego (zaméwienia ustugi)
jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Klient sktadajgcy zamodwienie potwierdza przed jego ztozeniem, ze zapoznat
sie i akceptuje wszystkie warunki niniejszego Regulaminu i Polityki
Prywatnosci oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych.

3.2. Przystgpienie do programu serwisu dietering.com (ztozenie
zamoéwienia) nastepuje drogq telefoniczng lub poprzez wypetnienie
formularza zaméwienia znajdujgcego sie na stronie www.dietering.com.
Ztozenie zamowienia przez klienta stanowi ztozenie przez niego oferty
zawarcia umowy. W przypadku ztozenia zaméwienia za posrednictwem
formularza zamoéwienia pracownik serwisu dietering.com moze



skontaktowac sie z klientem telefonicznie w celu ustalenia szczegtéw
zamowienia oraz ptatnosci.

3.3. Po ztozeniu zamoéwienia na ustuge serwis dietering.com przesyta na
podany przez klienta adres poczty elektronicznej wiadomos¢ email z
potwierdzeniem wptyniecia zamédwienia do realizacji ze wskazaniem
przedmiotu zamowieniaq, iloSci positkdbw, ceny jednego positku, kosztow
dostawy, ceny catkowitej, a takze sposobu ptatnosci oraz daty i
preferowanej godziny dostawy. Do wiadomosci email dotqczony zostaje
kazdorazowo zatgcznik z informacjami, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Ztozenie zamowienia
jest podstawq do dokonania ptatnosci na numer rachunku wymieniony w
punkcie 4.1. W przypadku nie otrzymania potwierdzenia zamoéwienia w wyzej
wskazanym terminie, klient powinien sprawdzi€ w swoim koncie zaktadke
~Spam” lub skontaktowac sie z serwisem dietering.com.

3.4. Biuro serwisu www.dietering.com przyjmuje zamowienia telefoniczne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 6:00-18:00 oraz w soboty w godzinach
6:00-14:00. W tych samych godzinach prowadzona jest réwniez biezqca
obstuga klientdw. Kontakt telefoniczny mozliwy jest pod numerem telefonu
+48 537 444 030 lub + 48 534 777 793.

3.5. W trakcie sktadania zamowienia zamawiajgcy zobowigzany jest podac
wszystkie niezbedne dla realizacji zamdbwienia informacije, a w
szczegblnosci swoje dane obejmujgce: a) imie i nazwisko; b) adres
zamieszkania; ¢) doktadny adres dostawy (w przypadku kiedy adres
dostawy jest inny niz adres zamieszkania); d) przedziat czasowy dostawy
(dostawy realizujemy w godzinach 2:00-9:00. Godziny dostaw dla
poszczegdlnych miast rézniq sig, dlatego aktualny zakres czasowy
obowiqzujgcy w danym mieScie mozna sprawdzi¢ w formularzu
zamoéwien) e) telefon kontaktowy; f) adres email; g) rodzaj diety; h)
dtugo$é¢ abonamentu; i) data pierwszej dostawy; j) rodzaj ptatnosci oraz
informacje o: a) chorobach istniejgcych oraz przebytych; b) nadcisnieniu
tetniczym; c) cukrzycy; d) nietolerancji laktozy; e) zazywaniu lekéw
wptywajgcych na zdolno$¢ absorpcji sktadnikdw odzywczych czy witamin,
bgdz powodujgcych zatrzymanie ptynéw w organizmie, bgdz wptywajgcych
niekorzystnie na trawienie; f) w przypadku kobiet informaciji o cigzy albo
karmieniu piersiq; g) alergii; h) innych wykluczeniach pokarmowych).



3.6. Sktadajgcy zamobwienie telefonicznie lub za posrednictwem formularza
zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych danych, o
ktérych mowa w pkt 3.5. oraz postepowaé zgodnie z warunkami
regulaminu. Podanie nieprawdziwych danych moze uniemozliwic¢
zrealizowanie zamowienia. W takim przypadku wiasciciel serwisu nie jest
zobowigzany do zwrotu wptaconego wynagrodzenia.

3.7. Wiasciciel serwisu www.dietering.com w ramach Swiadczonych ustug
zobowiqzuje sie do dostarczania pod wskazany adres gotowych positkéw
wedtug wybranego przez zamawiajgcego programu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekty wywotane stosowaniem diety, w szczegdlnosci
w przypadku zatajenia przez klienta informacji wymienionych w punkcie 3.5.

3.8 Przed podjeciem decyzji o zakupie postu warzywno-owocowego Klient
zobowiqgzany jest do konsultaciji lekarskiej. Nie ponosimy odpowiedzialnoSci
za ewentualne powiktania zdrowotne, wynikajgce ze stanu zdrowia
pacjenta. Modyfikacje iloSci przyjmmowanych lekdw nalezy omawiac z
lekarzem.

3.9. Wtasciciel serwisu www.dietering.com nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak efektow utraty masy ciata. W szczegdlnosci dotyczy to oséb z: a)
niedoczynnosciq lub nadczynnosciqg tarczycy; b) zaburzeniami
hormonalnymi; ¢) cukrzycq typu 1lub 2; d) nietolerancjg pokarmowgq; e)
alergiami; f) zaburzeniami metabolicznymi; g) insulinoopornoscia;

h) nadciénieniem tetniczym.

3.10. W przypadku dokonywania zamowienia przez osobe fizyczng,
zamawiajgcym ustuge w serwisie dietering.com moze by¢ jedynie osoba
petnoletnia i nieubezwtasnowolniona catkowicie. W przypadku osoby
prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej,
zamowienia ustugi, a takze wszystkich innych czynnosci tego podmiotu,
moze dokonaé wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w
imieniu tego podmiotu wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z
serwisu internetowego www.dietering.com oraz do wykonywania wszelkich
praw i obowiqzkdéw tego podmiotu jako klienta.

3.11. Z uwagi na przedmiot Swiadczonych ustug klientowi bedgcemu
konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ za posSrednictwem serwisu internetowego www.dietering.com.



3.12. Umowa zawierana jest na czas okreslony i trwa przez iloS¢ dni
zadeklarowanych i optaconych przez zamawiajgcego. Klient ma mozliwos¢
zawieszenia na okreslony czas, nie dtuzszy niz 14 dni, korzystania ze
Swiadczonych przez serwis dietering.com ustug. Klient moze zawiesi¢
korzystanie z ustugi poprzez zgtoszenie tego faktu wiascicielowi serwisu na
co najmniej 2 dni przed planowanym dniem zawieszenia Swiadczenia
ustugi.

3.13. W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy wynikajgcej z
chwilowego zawieszenia ustugi przez Klienta, czas trwania umowy ulega
automatycznemu przedtuzeniu o ilo$€ dni ustugi zawieszonych przez
Klienta.

4.PLATNOSC

4.]. Optata za ustuge nastepuje przelewem bankowym za caty okres
programu z géry. Wptate nalezy wnie$¢ na nalezqcy do Jarostawa
Gotyzniak rachunek bankowy o numerze 02 1140 2004 0000 3502 8174
9386 mBank w terminie do 48 godzin od dnia dokonania zamowienia.
Mozliwg formaq zaptaty jest réwniez ptatnoS¢ w gotdwce przy odbiorze dla
wybranych miast. Wéwczas naleznos$¢ pobiera pracownik firmy kurierskiej
dostarczajgcej przesytke podczas realizacji pierwszej dostawy.

4.2. Zamobwienia optacane w opcji ptatnosé przelewem na konto zostang
anulowane po 3 dniach w przypadku nieodnotowania ptatnoéci na koncie
wskazanym w pkt. 4.1. Termin ten liczony jest od dnia ztozenia zamdéwienia
przez klienta.

4.3. Korzystanie z ustug serwisu dietering.com jest odptatne wedtug cennika
zamieszczonego na stronie internetowej www.dietering.com. Cena ustugi
jest uzalezniona od wariantu kalorycznego diety, iloSci zestawéw
catodziennych zamawianych pod jeden adres o jednakowej godzinie oraz
od dtugosci planowanej wspbtpracy. Wszystkie ceny podawane sq w
ztotych polskich i zawierajqg podatek VAT. W przypadku dostawy na terenie
miast wskazanych w pkt. 5.3. ceny zawierajqg rowniez koszty dostawy.

4.4. Wraz z positkami klientowi dostarczany jest paragon lub na jego
zyczenie faktura VAT. Dane do faktury VAT nalezy dostarczy€ na adres
mailowy zamowienia@dietering.com w momencie sktadania zamadwienia.



4.5. Zobowiqgzania Klienta wynikajgce z umowy zawartej za posrednictwem
serwisu www.dietering.com utrzymujqg sie do momentu uiszczenia catosci
naleznosci za towar oraz kosztéw dostarczenia towaru.

5.SPOSOB DOSTAWY

5.1. Dostawy zestawdw z positkami realizowane sq codziennie przez kuriera
od poniedziatku do soboty w godzinach 2:00-9:00, wyjgtek stanowig miasta
: Gdansk, Gdynia, Sopot, Bydgoszcz, Toruh gdzie dostawy realizowane sq w
godzinach 3:00-9:00. Zestaw na niedziele dowozony jest razem z zestawem
sobotnim. W miastach: Nowy Sqcz, Tarndéw, Debica, tahcut, Krosno, Jasto,
Grybdw, Limanowa, Mszana Dolna, Rabka zdrdj, Nowy Targ, Zakopane,
Bukowina Tatrzanska, Szczawnica, KroScienko i w miejscowosciach
lezqcych w poblizu, dostawy na weekend realizowane sq w pigtek na trzy
dni. Godzina dostawy mieszczgca sie w przedziale czasowym innym niz
2:00- 9:00 dotyczqca realizacji dostaw w niektérych miejscowosciach jest
ustalana z klientem indywidualnie.Dostawy zestawdéw na Swieto
wypadajgce w tygodniu realizowane sq tak jak na weekend czyli dzieh
wczesniej. Pierwsza dostawa positkdbw w ramach wykupionego programu
nastegpuje w dniu wyznaczonym przez klienta, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku ptatnos$ci na rachunek bankowy dostawa nastgpi nie wczesniej
niz 2 dni robocze po zaksiggowaniu wptaty na rachunku bankowym bqgdz
odebraniu potwierdzenia dokonania przelewu.

5.2. Szczegdbty dostawy ustalane sq indywidualnie z kazdym klientem przed
dokonaniem ptatnosci. Wtasciciel serwisu zobowiqzuje si¢ do realizowania
ustugi cateringu dietetycznego na ustalonych z Klientem warunkach. W
dniu umodwionej dostawy, o ustalonej z Klientem godzinie, kurier dostarcza
positki pod wskazany adres. Za ewentualne przesunigcia czasowe dostawy,
niezalezne od wtasciciela serwisu, wtasciciel serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci.

5.3. Dostawa we wskazanych miastach jest bezptatna: Nowy Sqgcz, Tarndw,
Gorlice, Rzeszéw, Degbica, Krakdw, Krosno, Jasto, Limanowa, Aglomeracja
Slgska, Bielsko-Biata, Wroctaw, Opole, tb6dz, Czestochowa, Warszawa,
Poznanf, Lublin, Zamos¢, Przemysl, Radom, Kielce, Nowy Targ, Zakopane,
Rabka zdrdj, Mszana Dolna, Bydgoszcz, Torun, Sopot, Gdansk, Gdynia.



5.4. Optata za dostawe poza teren miast wymienionych w pkt. 5.3 jest
ustalana indywidualnie drogg telefonicznqg z konsultantem serwisu
dietering.com przed dokonaniem ptatnos$ci. Optata za dostarczenie
jednego positku wynosi 1 zt brutto za kazdy rozpoczety kilometr pomiedzy
miejscem dostawy a granicg najblizszego miasta na terenie ktérego
dostawa jest darmowa

5.5. Wtasciciel serwisu zobowiqzuje sig do przewozenia positkdbw w
warunkach chtodniczych oraz do dostarczenia zamawiajgcemu daf
sktadajgcych sie wytqcznie z produktow spozywczych Swiezych i
nadajgcych sig do spozycia.

5.6. Zgtoszone zmiany w zamodwieniu po uptywie terminu okreSlonego w pkt.
6.2. pozostaje bez wptywu na sposdb realizacji zambwienia w dniu
dokonania zgtoszenia.

5.7. Harmonogramy dostaw na dni §wigteczne (poza niedzielami) bedq
publikowane z odpowiednim wyprzedzeniem na stronie internetowej
www.dietering.com i na kanatach social media.

5.8. Nieodebranie positkdbw przez zamawiajgcego lub osobe przez niego
upowaznionq pod adresem wskazanym w zaméwieniu jest rbwnoznaczne z
rezygnacjq ze Swiadczenia ustugi w danym dniu i wtasciciel serwisu nie
ponosi odpowiedzialno$ci za nieodebranie przesytki przez klienta w
ustalonym przedziale czasowym oraz miejscu. W takim przypadku klient nie
ma prawa domagac sie od wiasciciela serwisu zwrotu srodkdéw za
nieodebrane positki.

6. ZMIANY PROGRAMU

6.1. Klient ma mozliwo$§¢ dokonania zmian w trakcie trwania programu, z
tym zastrzezeniem, ze dokonane zmiany nie mogq powodowac
zmniejszenia dotychczasowego wynagrodzenia naleznego za $wiadczone
ustugi. Zmiany, o ktérych mowa powyzej mogq dotyczyé: miejsca i godziny
dostaw, rodzaju programu lub kalorycznosci programu. W przypadku
dokonania zmiany skutkujqcej zwigkszeniem optaty naleznej za zamobéwiong
ustuge, klient jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania, za okres
pozostaty do zakohczenia programu, kwoty stanowiqgcej réznicg pomigdzy
optatqg powstatq wskutek dokonania zmiany, a dotychczas uiszczong
zaptatq. Do czasu uiszczenia ww. optaty w sposdb wskazany w pkt. 4.1.



realizacja zamowienia odbywac sie bedzie na dotychczasowych
zasadach.

6.2. W przypadku zmiany programu lub kaloryczno$ci klient poza
obowiqzkiem uiszczenia optaty zobowiqgzany jest do poinformowania o tym
fakcie serwisu dietering.com najpdzniej 2 dni robocze przed datg
zaistnienia zmiany. W celu zmiany miejsca i godziny dostawy klient
zobowiqzany jest do poinformowania o tym fakcie serwisu dietering.com
najpdzniej na 2 dni robocze przed datg dostawy w godzinach pracy biura
serwisu, czyli 8:00-18:00 od poniedziatku do pigtku. W przypadku dokonania
zmiany miejsca dostawy skutkujgcej powstaniem obowiqgzku uiszczenia
kosztoéw dostawy, klient poza obowigzkiem poinformowania o tym fakcie
serwisu zobowigzany jest do uiszczenia stosownej zaptaty.

7. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

7.1. Reklamacje mozna sktada¢ w formie elektronicznej na adres email:
biuro@dietering.com, telefonicznie pod numerem telefonu: +48 537 444
030i + 48 534 777 793 lub w formie pisemnej na adres Jarostaw Gotyzniak:
Stara Wies 219, 33 — 325 Kruzlowa Wyzna. Reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej:

imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klientq,

date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,
date i godzine dostarczenia positku lub zestawu positkdw,
przedmiot reklamaciji, ze wskazaniem zgdania Klienta,
wszelkie okolicznoSci uzasadniajgce reklamacie,

7.2. W przypadku reklamacji jakosci positkdw reklamacije nalezy sktadaé w
dniu dokonania dostawy danego positku, nie pdzniej jednak niz 6 godzin od
jego dostarczenia. O rozstrzygnieciu reklamaciji klient zostanie
poinformowany drogq mailowq, telefonicznie lub za pomocq poczty
tradycyjne;j.

7.3. Wtasciciel serwisu rozpoznaje reklamacje w terminie 7 dni roboczych od
daty jej otrzymania.



7.4. W szczegblnych przypadkach, kiedy reklamacija nie moze zostaé
uznana na podstawie przestanej dokumentaciji, Wiasciciel serwisu moze
wymagac¢ przekazania wadliwego produktu do siedziby firmy. Przekazanie
odbywa sig przy udziale pracownikéw dostarczajgcych positki pod
wskazany adres.

7.5. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh przed Statym
Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujqg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

8.1. Administratorem danych osobowych jest Jarostaw Gotyzniak
prowadzqcy dziatalno$€ gospodarczq pod firmq Jarostaw Gotyzniak —
Firma Handlowo Ustugowa Starowiejska, adres: Stara Wies 219, 33 — 325
Kruzlowa Wyzna, NIP: 7381775002, REGON: 120894390, adres e-mail:
biuro@dietering.com

8.2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, zwanych dalej ,Rozporzqdzeniem”.

8.3. Dane osobowe bedq przetwarzane celem zawarcia oraz realizacji
umowy sprzedazy towardw ze Sklepu oraz ewentualnego dochodzenia
roszczenh z tym zwiqzanych, przy czym podstawa przetwarzania danych
bedzie umowa zawarta z Administratorem poprzez akceptacje Regulaminu
oraz przepisy prawa w zakresie rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne i jest warunkiem zawarcia umowy
sprzedazy. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowac
brakiem mozliwosci zawarcia umowy.

8.4. W przypadku wyrazenia przez klienta odrgbnej zgody na podany przez
niego adres e—mail lub numer telefonu mogq by¢ wysytane oferty
handlowe sprzedazy towaréw w Sklepie, w tym promocyjne. Podstawg



przetwarzania danych osobowych jest zgoda klienta, ktora nie jest
obowigzkowa i moze zosta¢ cofnigta w kazdej chwili.

8.5. Dane te bedq przechowywane przez okres 10 lat od dnia ich pozyskania
w zwigzku z uptywem okresu przedawnienia roszczen (Art. 4221, § 1 Kodeksu
cywilnego).

8.6. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane organom publicznym, ktére
mogq otrzymywaé€ dane osobowe w ramach konkretnego postepowania
zgodnie z prawem Unii lub prawem pafstwa cztonkowskiego. Ponadto dane
mogq by¢ przekazywane firmom Swiadczgcym ustugi: wsparcia IT, firmom
transportowym i kurierskim, firmom prawniczym w ramach doradztwa
prawnego i zastepstwa procesowego.Dane osobowe nie bedqg
przekazywane do pafnstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowei.

8.7. Klient posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Powyzsze
czynnosci klient moze wykona¢ kontaktujqgc sie z konsultantem serwisu
www.dietering.com w sposbb okreslony w regulaminie. Zmiana w zakresie
danych osobowych nastgpi w terminie 5 dni roboczych liczgc od
zgtoszenia.

8.8. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznaq, iz przetwarzanie moich danych osobowych narusza
przepisy Rozporzgdzenia.

8.9. Administrator stosuje zabezpieczenia informatyczne i organizacyjne
majgce na celu zminimalizowanie ryzyka wycieku danych, ich zniszczenia,
dezintegraciji, takich jak: system firewall, systemy zabezpieczen
antywirusowe i antyspamowe, wewnetrzne procedury dostepu,
przetwarzania danych i odtwarzania awaryjnego, a takze system kopii
zapasowych dziatajgcy na wielu poziomach.

8.9.1. Serwis www.dietering.com korzysta z plikbw cookies bezpiecznych dla
urzqgdzenia klienta. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej
pochodzq, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang



wartos§¢. Klienci mogq samodzielnie i w kazdym czasie zmieni€ ustawienia
dotyczqgce plikdbw cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostgpu przez pliki do urzqdzenia, a takze ususngg¢ pliki cookies.
Zmiany ustawien i usuniecia plikbw dokonuje sie za posrednictwem
ustawien przeglgdarki internetowej, a szczegbtowe informacije w tym
zakresie dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
internetowe;j).

8.9.2. Ograniczenie stosowania plikdw cookies, moze wptynq¢ na niektére
funkcjonalno$ci dostepne w serwisie www.dietering.com

8. 9.3. Administrator nie dokonuje analiz preferencji klientéw i nie gromadzi
danych bez ich odrgbnej zgody i wiedzy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
dnia 25 grudnia 2014 r.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sig przepisy
prawa polskiego, a w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014, poz. 827).

9.3. Niniejszy Regulamin dostgpny jest w wersiji elektronicznej na stronach
serwisu internetowego www.dietering.com. Domniemywa sig, ze klient
sktadajgc zamowienie zapoznat sig z treScig niniejszego Regulaminu i ze
akceptuje jego tresc.

9.4. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzqg w zycie w terminie wskazanym
przez wiasciciela serwisu, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich
na stronie www.dietering.com, a w przypadku klientéw, ktorzy
zaakceptowali Regulamin majq oni prawo do wypowiedzenia zawartej
umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu.
Zamobwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do Regulaminu sqg
realizowane na podstawie zapisdw regulaminu obowigzujgcego w dniu
ztozenia zamowienia.

9.5. W stosunku do klientéw, ktdérzy nie sq konsumentami, wiasciciel serwisu
nie ponosi odpowiedzialnosci za:



a) problemy w funkcjonowaniu serwisu www.dietering.com, jezeli nastgpity
one wskutek zdarzeh niezaleznych od witasciciela w szczegdlnosci w
przypadku problemdéw w funkcjonowaniu tgczy telekomunikacyjnych oraz
zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

b) utrate danych spowodowanq okoliczno$ciami niezaleznymi od
wtasciciela serwisu.



