Warunki realizacji uslugi cateringowej, dostaw i procedury zamowienia.

Sktadajacy zamowienie, zwany dalej Zamawiajacym, potwierdza, iz zapoznat si¢ i1 akceptuje
wszystkie warunki niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin stanowi integralng cz¢s¢ umowy, jaka sktadajacy zamowienie zawiera z
Wiascicielem firmy.

Ztozenie zamowienia przez Zamawiajacego poprzez formularz dostepny na
stronie www.lookfit.pl jest rownoznaczne z zawarciem umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe spozywanie zamawianych
positkow, w tym spozycie w sprzecznosci ze stanem zdrowia Zamawiajacego, wywotane
wskutek chordb istniejacych oraz przebytych, nadci$nienia tetniczego, cukrzycy, nietolerancji
laktozy, wystepujacych alergii, czy zazywanych lekéw. W przypadku watpliwosci co do
braku przeciwskazan do spozywania zamawianych positkéw, Zamawiajacy powinien
skonsultowac te okolicznosci z lekarzem.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z ujawnieniem si¢
schorzen uprzednio nieznanych Klientowi oraz szkod, ktore powstaty w zwigzku z
dokonaniem zamodwienia bez koniecznej konsultacji lekarskiej. W celu prawidlowego
wykonania zawartej umowy Zamawiajacy jest obowigzany rowniez do podania swoich
danych osobowych, w tym imienia, nazwiska, adresu dostawy oraz adresu email i numeru
telefonu kontaktowego. Przedmiotowe dane bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a takze Polityka Prywatnosci Sprzedawcy.

Ustugg cateringowa rozpoczynamy w ciggu dwoch dni od wptywu $rodkow na konto oraz od
ostatecznych ustalen dotyczacych diety i miejsca dostawy.

Zamawiajacy moze takze ustali¢ ze Sprzedawcg inny, pdzniejszy, termin rozpoczecia
realizacji zamowienia.

Positki dostarczamy bezptatnie na terenie miasta Wroctaw.
Koszt oraz godziny dostaw do okolicznych miejscowos$ci ustalamy indywidualnie.
Godzina oraz miejsce dowozu beda potwierdzone e-mailowo.

W przypadku nieodebrania zestawu przez Zamawiajacego, przez co nalezy rozumie¢ roéwniez
brak Zamawiajacego lub osoby upowaznionej do odbioru zestawu w miejscu dostawy w
ustalonym przedziale czasowym, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ponowienia proby
dostawy w ostatnim przedziale czasowym obowigzujgcym w dniu dostawy.

W przypadku drugiej nieudanej probie dostawy, Sprzedawca nie zostawia zamdéwionych
positkow, a zamowienie zostaje uznane jako dostarczone.

W przypadku niedostarczenia zestawu positkow z winy Sprzedawcy, Sprzedawca
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ zestawy pod inny wskazany przez Zamawiajacego adres lub
zrealizowac¢ ustuge w innym uzgodnionym z Zamawiajacym terminie. Wybor sposrod
powyzszych opcji jest uzgadniany kazdorazowo z Zamawiajacym.


http://www.lookfit.pl/

Dostawy na terenie Wroclawia odbywajq si¢ w godzinach porannych.

Pig¢ dni w tygodniu dostarczamy Panstwu gotowy zestaw sktadajacy si¢ z ilosci positkow,
ktory odpowiada wybranej diecie.

W razie potrzeby istnieje mozliwo$¢ zawieszenia dostaw — np. z powodu wyjazdu, lecz
informacje¢ musimy otrzyma¢ najp6zniej dwa dni przez planowang dostawa.

Opakowania
Dania sg podawane w opakowaniach zgodnych z wszelkimi atestami, zamykanych na

zasadzie zgrzewu - w przypadku dan obiadowych opakowania wykonane sg z tworzywa
przystosowanego do podgrzewania w kuchenkach mikrofalowych.

Odwolywanie dostaw
Jezeli w trakcie ustugi cateringowej zazycza sobie Panstwo odwotanie dostawy np. z powodu
wyjazdu, prosimy o informacj¢ z dwudniowym wyprzedzeniem. Umowa zostaje

automatycznie przedtuzona o zawieszong ilo$¢ dni. Informacje musimy otrzymac najpozniej
dwa dni przez planowang dostawag do godziny 12:00.

Formularz zamowieniowy
Zamowienia na wybrane ustugi cateringowe przyjmujemy droga mailowa na:
e catering@Ilookfit.pl
lub po wypetieniu formularzu zamoéwienia.
Na wszelkie pytania odpowiadamy réwniez pod numerem telefonu:
e 669 556 352
Dokonanie zamowienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy na ustugi cateringowe firmy
Look Fit Bartosz Orzeszyna Spotka Komandytowa (na czas okreslony w formularzu

zamoOwienia) czego dowodem jest wypetniony formularz.

Dostarczone na Panstwa adres e-mailowy potwierdzenie przyjecia zamowienia stanowi
dokument wigzacy gwarantujacy catkowitg realizacj¢ ustugi.

Reklamacje i zwroty

Po rozpoczgciu dostaw w ramach wykupionego zamowienia (tj. po aktywacji zamowienia)
nie ma mozliwos$ci zwrotu pieniedzy wplaconych na poczet tego zamowienia. Dopuszczamy
jedynie mozliwo$¢ przepisania warto$ci zamowienia na innego odbiorce.
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