Regulamin obowiazujacy od 09 maja 2022 roku

|. DEFINICJE

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie na systemy iOS lub Android, instalowane
na urzgdzeniu wielofunkcyjnym Kupujgcego umozliwiajgce dostep do Serwisu,
w tym do Profilu.

Dieta — propozycja jadtospisu z gotowych elementow Zestawu bgdz
dodatkowy positek zarezerwowany przez Kupujgcego.

Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1740)

Kupujgcy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe; Kupujgcym moze by¢ zaréwno
podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, jak i podmiot nie wykonujgcy
dziatalnosci gospodarczej. Jesli Kupujacy jest osobg fizyczng, musi byc
petnoletni oraz posiadac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Pakiet — wariant umozliwiajgcy Kupujgcemu wybér z okreslonej liczby i rodzaju
Diet.

Positek — pojedyncze danie, ktore Kupujgcy rezerwuje tgcznie bgdz z Dietg
badz oddzielnie poza Dieta.

Profil — dostepna dla Kupujgcego tylko po zalogowaniu sie czes¢ Serwisu, w
ktérej moze on dokonywac rezerwacji i zakupow Zestawow lub Positkdw,
zmieniac lub rezygnowac z Zestawow lub Positkow, zmienia¢ termin dostaw
Zestawow lub Positkow, ocenia¢ wybrane elementy Zestawow lub Positkdw,
zmieniac hasto dostepu do Profilu.

Ramy Czasowe — dokument okreslajgcy ramy czasowe w jakich Kupujacy
moze dokonywac okreslonych zmian zamowienia, zmian terminu zamowienia
lub zrezygnowac z zamodwienia, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu. Wraz z
uptywem terminu zmiany wskazanego w Ramach Czasowych Kupujacy traci
mozliwos¢ zmiany zamoéwienia. Wraz z uptywem terminu rezygnacji
wskazanego w Ramach Czasowych Kupujgcy traci mozliwo$¢ rezygnaciji z
zamowienia i nie moze zgdac zwrotu srodkéw wykorzystanych do nabycia
Zestawu.

Regulamin — niniejszy regulamin, normujgcy zasady $wiadczenia przez
Sprzedajgcego Ustug na rzecz Kupujgcych oraz zasady korzystania z Serwisu
przez jego Uzytkownikow.

10. Serwis — serwis internetowy Sprzedajgcego dostepny dla Uzytkownikéw pod

adresem https://ntfy.pl oraz dla Kupujgcych w Aplikacji Mobilnej.

11.Sprzedajgcy — NTFY Jezak Rabiej Spétka Komandytowo-Akcyjna, z siedzibg

na ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000901183, NIP: 7010485250, REGON 361567098.

12.Strony — Obie strony Umowy, Kupujacy i Sprzedajacy.
13.Umowa — umowa ramowa o Swiadczenie Ustug zawierana pomiedzy

Stronami, ktérej integralng czescig jest akceptowany przez Kupujgcego
Regulamin.



14.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Zestawu zawierana przez Strony na
podstawie Umowy.

15. Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng, w tym
ustuga sprzedazy i dostawy Zestawdw zgodnie z wybranym przez Kupujgcego
Pakietem i Dietg oraz ustuga Profilu.

16.Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

17.Zestaw — kazdy sprzedawany przez Sprzedajgcego towar i ustuga w
szczegolnosci, produkt spozywczy, gotowy positek lub napg;.

18.Kod Podarunkowy- generowany przez Sprzedajgcego elektronicznie, kod
umozliwiajgcy Kupujgcemu nabywanie Ustug do wysokosci kwoty, za ktorg ten
kod zostat nabyty.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug oraz
zasady korzystania z Serwisu.

2. Akceptujgc Regulamin osoba fizyczna zgda, aby wykonywanie ustug na
podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. W zwigzku z tym osoba fizyczna bedzie miata obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W szczegdlnosci
odstgpienie od Umowy nie wptynie na waznos$¢ zawartych Umow Sprzedazy,
z zastrzezeniem §5.

§2.

1. W celu unikniecia btedéw podczas korzystania z Ustug, niezbedne jest
korzystanie z podtgczonego do sieci Internet komputera klasy PC lub
podobnego, telefonu komorkowego lub tabletu, wyposazonego w aktualng
wersje systemu operacyjnego Windows, Linux, MAC OS, Android lub iOS oraz
aktualng wersje przegladarki internetowej Internet Explorer, Edge, Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari.

§3.

1. Kontakt ze Sprzedajgcym odbywa sie: telefonicznie — numer: 728 604 000, e-
mailem — hello@ntfy.pl. Korespondencje tradycyjng nalezy nadsyta¢ na adres
siedziby Sprzedajgcego — ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa.

lIl. PROCEDURA TWORZENIA | MODYFIKACJI ZESTAWOW

§4.

1. Kupujgcy wstepnie konfiguruje Zestaw i/lub dobiera dodatkowy Positek w
Serwisie, zgodnie z okreslonymi w Serwisie Pakietem dostepnym z poziomu
Profilu przechodzac przez interaktywny kreator Zestawow.



2. Kupujgcy moze wstepnie skonfigurowac¢ dowolng ilos¢ Zestawow bgdz
dodatkowych Positkdbw, na zasadach okreslonych w ust. 3-5 ponizej

3. W czasie procedury wstepnej konfiguracji Zestawu, Kupujgcy moze wybieraé
elementy Zestawu zgodnie z ustalonymi przez Sprzedajgcego Dietami lub
propozycjami dodatkowych Positkow i Ramami Czasowymi.

4. Zgodnie z Ramami Czasowymi Kupujgcy ma mozliwos¢ modyfikacji wstepnie
skonfigurowanego Zestawu. Moze dodawac lub rezygnowac z
poszczegolnych elementéw Zestawu, zmieniac ich kalorycznos¢, zmieniac
adres dostaw, daty dostaw i godziny dostaw, o ile dla wskazanego adresu
dostawy dostepna jest opcja wyboru godzin dostawy.

5. Kupujgcy korzystajgc z Aplikacji Mobilnej moze zamowic opcje Zestawu w
nastepujgcych wariantach:

1) wyborze jednej z 7 Diet (Smart, Classic, Vegan, Veggy, Balance, Active, Foodie):

2)j elastycznym dobieraniu Positkdw, w tym mozliwos¢ zamowienia dodatkowego
Positku do Diety;

3) zamdbwieniu poszczegodlnego Positku bez koniecznosci rezerwaciji i/lub posiadania
Diety.

6. W zakresie ust. 5 pkt 2) i 3) powyzej, Kupujgcy moze dokonac rezerwacji pod
warunkiem dostepnosci Positku wskazanego w j, oraz po uprzednim
optaceniu rezerwacji Positku. Sprzedajgcy zastrzega, iz w przypadku braku
uprzedniej ptatnosci za rezerwacje Positku, w przypadku wyboru przez
Kupujgcego Positku w ramach wariantow okreslonych pkt 2) i 3) powyzej,
Sprzedajgcy ma prawo odmowié rezerwacji Positku przez Kupujgcego,
udzielajgc mu jednoczesnie odpowiednich informacji za posrednictwem
Serwisu bgdz poprzez wiadomos¢ e-mail lub sms, o ile Kupujgcy przekazata
dane kontaktowe Sprzedajgcemu, jak rowniez okreslit preferowany kanat
komunikacji, w braku wyboru Sprzedajgcy zastrzega prawo wyboru kanatu
komunikacji wedle wtasnego wyboru, na podstawie danych kontaktowych,
ktére posiada.

7. Sprzedajgcy zastrzega, ze wyglad Zestawu prezentowany w Serwisie moze
réznié sie od wygladu Zestawu dostarczonego Kupujgcemu. Dotyczy to w
szczegolnosci produktéw spozywczych, gotowych positkow i napoi.

IV. DOSTAWA

§5.

1. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
miejscowosci wskazanych w Serwisie. Szczegétowy obszar dostaw mozna
sprawdzi¢ wypetniajgc formularz na stronie Serwisu oraz podczas konfiguracji
Zestawu.

2. Dostawa zamoéwionych Zestawow odbywa sie w dni wybrane przez
Kupujgcego w Profilu. Adres i godziny dostaw okreslane sg przez Kupujgcego



w Profilu zgodnie z Ramami Czasowymi, Sprzedajacy jest zwigzany adresem i
godzing dostaw wskazanymi przez Kupujgcego.

. Kupujgcy moze mie¢ zdefiniowany wiecej niz jeden adres dostawy. W
przypadku zdefiniowana wiecej niz jednego adresu dostawy, kazdorazowo
przed ztozeniem zamowienia Kupujgcy powinien wybrac adres dostawy, na
jaki ma by¢ dostarczone zamowienie.

. Dostawy mogg by¢ realizowane na adres bezptatny lub adres dodatkowo
ptatny. Obszary objete ptatng dostawg oraz ceny za realizacje dostawy na
adres ptatny wskazane sg w Cenniku dostaw. W przypadku wyboru adresu
dostawy dodatkowo ptatnego Kupujacy zostanie poinformowany o dodatkowe;j
optacie przed ztozeniem zamdwienia.

. Dostawy realizowane sg w godzinach nocnych i nie dtuzej niz do godz. 10:00
rano. Mozliwe godziny dostaw na dany adres okreslone sg w Profilu i bedg
podane do wiadomosci Kupujgcego podczas tworzenia/zmiany adresu
dostawy. Nie ma mozliwosci ustalenia precyzyjnej godziny dostawy, innej niz
wynikajgcej z dostepnych dla danego adresu dostawy przedziatéw czasowych.
. W przypadku dostawy na adresy bezptatne, Kupujgcy ma mozliwos¢ wyboru
preferowanego czasu dostawy zgodnie z zasadami okreslonymi w Profilu.
Wybér dostawy o okreslonym przedziale czasowym moze wigzac sie z
dodatkowg optatg, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany przed ztozeniem
zamowienia.

. Dostawa realizowana jest wytgcznie w okreslonym przez Kupujgcego czasie
(dzien i godziny) i pod wskazany przez Kupujgcego adres. Niedostarczenie
Zestawu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego (np. remont drogi
dojazdowej z brakiem mozliwosci przejscia pod wskazany adres, inne godziny
pracy recepciji niz te podane podczas wstepnej konfiguracji Zestawu, awaria
domofonu, podany btedny kod do domofonu przez Kupujacego, brak kontaktu
z Kupujagcym) lub nieodebranie Zestawu przez Kupujgcego w uméwionym
czasie i miejscu nie rodzi roszczenia o dostawe Zestawu w innych
okolicznosciach. W przypadku podania przez Kupujgcego nieprawidtowych
danych adresowych, bgdz zmianie adresu dostawy na zasadach
odbiegajgcych od zasad okreslonych zgodnie z Ramami Czasowymi,
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego, i nie rodzi to
roszczenia o dostawe Zestawu w innych okolicznosciach

. W razie watpliwosci co do prawidtowosci podanych danych adresowych,
Sprzedajgcy jest uprawniony do ich potwierdzenia oraz moze powstrzymac sie
od realizacji zamowienia, do czasu ich weryfikacji. O takiej sytuaciji
Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego i wspdlnie z nim dokona
weryfikacji podanych przez niego danych.

. Kupujacy moze zmieni¢ date, godziny oraz adres dostawy zgodnie z
obowigzujgcymi Ramami Czasowymi. W przypadku, jesli Kupujgcy bedzie
chciat zmieni¢ adres bezptatny na adres ptatny lub godziny dostawy na
godziny ptatne bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany przed zatwierdzeniem zmiany adresu lub
godzin dostawy. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do wariantu
zamowienia okreslonego w w ust. 5 pkt 3) Regulaminu, dla ktérego to nie ma
mozliwosci zmiany daty zaméwienia, w przypadku konieczno$ci zmiany daty
zamowienia, Sprzedajgcy zastrzega prawo odmowy usuniecia Positku z
zamowienia Kupujgcego na dany dzien. Jednoczesnie Sprzedajgcy wedle
wyboru Kupujgcego zaliczy koszt Zestawu, ktory nie zostat odebrany badz z



ktérego Kupujgcy zrezygnowat/zmienit date dostawy na poczet przysztych
zamowien Klient bgdz dokona zwrotu sSrodkow Kupujgcemu na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
10.Istnieje mozliwos¢ zamowienia Zestawu na dowolnie wybrane przez
Kupujgcego dni.
W przypadku doboru do Diety dodatkowego Positku za posrednictwem
Serwisu, w ramach wariantow okreslonych w ust. 5 pkt 2) i 3)
Regulaminu konkretne dodatkowe Positki bedg dostepne/przypisane dla
danego dnia. Kupujgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia Positkow przypisanych do
danego dnia w Serwisie, wedle dostepnosci okreslonego Pakietu w Serwisie.
11.W przypadku dni ustawowo wolnych od pracy lub innych wskazanych przez
Sprzedajgcego, dostawy mogg nie by¢ realizowane, o czym Sprzedajgcy
poinformuje Kupujgcego z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
12.Dostawa zaméwionych Zestawow moze byc¢ realizowana przez wspotpracuje
ze Sprzedajgcym firmy transportowe.
13.Sprzedajgcy zastrzega, iz bez wzgledu na wybdér przez Kupujgcego rodzaju
Pakietu, dostawa zamowionych Zestawow na dany dzieh odbywac sie bedzie
w ramach jednej wspolnej dostawy wszystkich Diet zamowionych przez
Kupujgcego na dany dzien.

V. CENA | PLATNOSCI

§6.

1. Ceny Zestawow podane sg w Serwisie. Ceny Zestawéw sg cenami brutto,
uwzgledniajgcymi nalezne podatki, a w szczegdlnosci podatek od towardw i
ustug VAT. Ceny Zestawow obejmujg ewentualne koszty transportu i innych
Ustug, chyba, Ze dostawa na wybrany przez Kupujgcego adres lub w
wybranych przez Kupujgcego godzinach jest dodatkowo ptatna, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany. Dodatkowa opfata za dostawe bedzie ceng
brutto, uwzgledniajgcg nalezne podatki, a w szczegodlnosci podatek od
towardw i ustug VAT.

§7.

1. Zapfata za Ustugi nastepuje ze srodkdéw przekazanych uprzednio
Sprzedajgcemu na ten cel przez Kupujgcego. Zaptata za Ustugi mozliwa jest
po zatozeniu przez Kupujgcego Profilu zgodnie z §9.
2. Przekazanie srodkow Sprzedajgcemu przez Kupujgcego nastepuje wytgcznie:
o za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych wskazanego
przez Sprzedajgcego lub
o z wykorzystaniem karty ptatniczej.
o z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego
3. Srodki sg przekazane Sprzedajgcemu z momentem uznania rachunku
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajacy poinformuje wczesniej w Profilu o
skutecznym przekazaniu srodkow.
4. Ztozenie zamowienia stanowi polecenie Kupujgcego zaliczenia przekazanych
Sprzedajgcemu $rodkéw na poczet kwoty obliczonej na podstawie wstepnie
skonfigurowanych Zestawéw (warto$¢ zamdwienia).



Srodki przekazane Sprzedajacemu pomniejszane sg o warto$é zamoéwienia.

Zamowienie nie zostanie przyjete, jesli wartos¢ srodkéw przekazanych

Sprzedajgcemu i niezaliczonych dotychczas na wartos¢ zamowienia oraz nie

zwréconych Kupujgcemu jest nizsza niz wartos¢ dokonywanego zamowienia.

7. Jesli wysoko$¢ srodkéw przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych
dotychczas na wartos¢ zamdwienia oraz nie zwroconych Kupujgcemu, jest
niewystarczajgca do ztozenia zamowienia, dokonanie zamdwienia bez
przerywania procesu zamoéwienia mozliwe jest wytgcznie poprzez przekazanie
Srodkow za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych lub karty
ptatniczej.

8. Jesli doszto do zmiany — w tym rezygnacji z — zamdéwienia skutkujgcego
zmiang naleznosci od Kupujgcego dla Sprzedajgcego z tytutu zamdwienia,
kwota odpowiadajgca réznicy wartosci zamowienia wynikajgcej ze zmiany:

o W przypadku zmiany skutkujgcej zwiekszeniem wartosci zamowienia —
réznica pomniejsza srodki przekazane Sprzedajgcemu;

o W przypadku zmiany skutkujgcej zmniejszeniem wartosci zamowienia —
nastepuje przywrocenie srodkow przekazanych Sprzedajgcemu o
wartosc¢ réznicy.

9. Definitywne zaliczenie srodkéw na zaptate Sprzedajgcemu nastepuje dopiero
w momencie, w ktérym zamowienie staje sie definitywne i nieodwotalne.
Zamowienie uwaza sie za definitywne i nieodwotalne w momencie, w ktérym
nie moze by¢ juz zmienione, ani odwotane zgodnie z Ramami Czasowymi.
Ztozenie zamodwienia stanowi zarazem polecenie Kupujgcego zaliczenia
przekazanych Sprzedajgcemu srodkéw na zaptate Sprzedajgcemu z chwilg, w
ktorej zamowienie stanie sie definitywne i nieodwotalne.

10.Kupujgcy moze zazgda¢ od Sprzedajgcego zwrotu catosci srodkow
przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych na zaptate Sprzedajgcemu.

11.Informacja o srodkach przekazanych Sprzedajgcemu przez Kupujgcego,
Srodkach zaliczonych na poczet wartosci zamdwienia oraz srodkach
zaliczonych na zaptate Sprzedajgcemu lub zwréconych Kupujgcemu dostepna
jest w Profilu.

12.Z tytutu przekazanych srodkéw, zaliczania ich na poczet wartosci zamowienia
lub na zaptate Sprzedajgcemu, Sprzedajacy nie pobiera optat, a Kupujgcemu
nie przystugujg pozytki.

13.Na zgdanie Kupujgcego, a takze w razie ustania Umowy, Sprzedajgcy zwraca
srodki przekazane Sprzedajgcemu niezaliczone na zaptate Sprzedajgcemu.

14.Zwrot nastepuje wytgcznie Kupujgcemu na wskazany przez niego i nalezacy
do niego rachunek i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania prawidtowego zgdania zwrotu lub ustania Umowy,
jednak nie wczesniej niz od momentu wskazania przez Kupujgcego rachunku
Kupujgcego.

15. Jesli po stronie Sprzedajgcego powstata wierzytelnos¢ z dowolnego tytutu

wobec Kupujgcego, Sprzedajacy jest uprawniony zaliczy¢ srodki przekazane

przez Kupujgcego na zapfate za Ustugi na zaspokojenie wierzytelnosci za
uprzednim ztozeniem o$wiadczenia Kupujgcemu.

eo el

§8.



1. Faktury bedg udostepniane Kupujgcemu w formie elektronicznej na Profilu
Kupujgcego. Kupujgcy oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur i
ich korygowanie w formie elektronicznej.

2. Faktura elektroniczna dokumentujgca catg sprzedaz na rzecz Kupujgcego, w
stosunku do ktérej zamowienia staty sie definitywne i nieodwotalne w danym
miesigcu kalendarzowym zgodnie z postanowieniami §7 pkt 9, jest
udostepniana w Profilu Kupujgcego do 15 dnia kazdego nastepnego miesigca.

3. Kupujacy otrzyma informacje o udostepnieniu faktury elektronicznej w Profilu
na podany przez siebie adres email.

VI. WYKORZYSTANIE KODOW PODARUNKOWYCH

§9.

1. Kod Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Kupujgcego. Do
wykorzystania Kodu Podarunkowego niezbedna jest jego aktywacja.

2. Kod Podarunkowy po jego aktywacji umozliwia Kupujgcemu nabywanie
ograniczonego zakresu Ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego. Nie jest
mozliwe nabycie z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego ustug lub towarow
Swiadczonych przez podmioty inne niz Sprzedajacy.

3. Po zawarciu umowy sprzedazy Kodu Podarunkowego nie ma mozliwosci
zwiekszania wartosci Kodu Podarunkowego.

4. Nie ma mozliwosci aktywacji Kodu Podarunkowego, ktérego okres waznosci
uptynat, lub Kodu Podarunkowego, ktory zostat juz wczesniej aktywowany.

5. Data waznosci i warto$¢ Kodu Podarunkowego podane sg w wiadomosci e-
mail przestanej przez Sprzedajgcego po zawarciu z nabywcg umowy
sprzedazy Kodu Podarunkowego na adres e-mailowy wskazany przez tego
nabywce.

6. W celu aktywacji Kodu Podarunkowego, Kupujgcy przesyta Sprzedajgcemu na
adres e-mailowy hello@ntfy.pl numer Kodu Podarunkowego oraz adres e-
mail Kupujgcego podany Sprzedajgcemu w zwigzku z zawarciem Umowy.

7. Aktywacja Kodu Podarunkowego jest rwnoznaczna z przekazaniem srodkow
Sprzedajgcemu na cel zaptaty za Ustugi. Aktywacja Kodu Podarunkowego ma
charakter jednorazowy i skutkuje utratg jego waznosci. O aktywacji Kodu
Podarunkowego Kupujgcy informowany jest w Profilu, w ciggu 1 dnia od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego informacji przestanych przez Kupujgcego w
celu aktywacji Kodu Podarunkowego.

8. Kod Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez i na rzecz
jednego Kupujgcego.

9. Kod Podarunkowy jest wazny do momentu jego aktywaciji, nie dtuzej niz przez
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Z dniem uptywu okresu waznosci Kod
Podarunkowy staje sie niewazny.

10. Sprzedajgcy nie weryfikuje sposobu w jaki Kupujgcy uzyskat dostep do Kodu
Podarunkowego. Na Kupujgcym spoczywa obowigzek zachowania w
tajemnicy Kodu Podarunkowego i nieujawniania go podmiotom
nieuprawnionym. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Kupujgcego Kodu Podarunkowego. Na wniosek kazdorazowego posiadacza
Kodu Podarunkowego Sprzedajgcy przesyta jednak ponownie utracony Kod
Podarunkowy na adres e-mailowy wskazany przez nabywce przy zawarciu



umowy sprzedazy Kodu Podarunkowego. Kod Podarunkowy nie umozliwia
sktadania zlecen ptatniczych i nie jest instrumentem ptatniczym, w tym w
szczegolnosci kartg ptatniczg. Sprzedaz i wykorzystywanie Kodu
Podarunkowego nie stanowi réwniez ustugi ptatniczej ani emisji lub dystrybuciji
pienigdza elektronicznego. Kwota otrzymana przez Sprzedajgcego z tytutu
sprzedazy Kodu Podarunkowego nie podlega oprocentowaniu, a Kupujgcemu
nie przystuguje prawo do pozytkow. Kod Podarunkowy akceptowany jest
wyltgcznie przez Sprzedajgcego.

VII. PROFIL — REJESTRACJA | KONFIGURACJA
§10.

1. Korzystanie z Ustug mozliwe jest po zawarciu Umowy. W celu zawarcia
Umowy, Kupujgcy dokonuje rejestracji wypetniajgc interaktywny formularz
zgtoszeniowy, w ktérym nalezy podaé imig, nazwisko, adres e-mail (login),
numer telefonu oraz hasto do Profilu i akceptuje Regulamin. Wskutek zawarcia
Umowy, Kupujgcy zaktada Profil.

2. Dane do Profilu kazdy Kupujgcy dodaje dobrowolnie. W kazdym momencie po
zawarciu Umowy Kupujgcy ma mozliwo$¢ modyfikacji swoich danych z
wytgczeniem adresu e-mail (loginu).

3. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych poprzez klikniecie przycisku
,zarejestruj sie” na podany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie przestana
treS¢ Regulaminu. Umowa zawierana jest z chwilg zatwierdzenia
wprowadzonych danych, chyba, ze interaktywny formularz nie zostat
wypetniony lub zostat wypetniony nieprawidtowo, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany.

4. Po zatozeniu Profilu Sprzedajgcy moze przekazywac¢ Kupujgcemu wiadomosci
instruktazowe dotyczgce obstugi Profilu lub Aplikacji Mobilnej.

5. Zawarcie Umowy i zatozenie Profilu sg bezptatne. Pozostate Ustugi, w tym w
szczegolnosci ustuga sprzedazy i dostawy Zestawow jest odptatna, przy czym
Sprzedajgcy nie wyklucza promociji, rabatéow lub innych upustow.

6. Serwis moze by¢ uzywany jedynie do celéw zgodnych z przeznaczeniem
okreslonym w Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zakazane jest
dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego Sprzedajgcego przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze:

o powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Sprzedajgcego lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

o haruszajgcych dobra osdb trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenie wykorzystania przez Kupujgcego Serwisu bgdz Aplikaciji
Mobilnej w sposob sprzeczny z powyzej okreslonymi zasadami, Sprzedajgcy ma
prawo zawiesi¢ swiadczenie ustugi do czasu wyjasnienia okolicznosci naruszenia
badz jesli zachodzg do tego przestanki okreslone powyzej odmdwic zrealizowania
Ustug, dokonac¢ zwrotu przyjetych srodkéw bgdz wypowiedzie¢ Umowe.



7. Wszelkie zamieszczone w Serwisie tresci, w szczegolnosci znaki towarowe,
logotypy, zdjecia sg chronione prawem, a ich wykorzystanie w sposob
niezgodny i w celu innym niz korzystanie z Ustug zgodnie z Regulaminem jest
niedozwolone.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

§11.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Zestawy bez wad.

Sprzedajgcy informuje, ze Zestaw moze zawierac sktadniki uczulajgce.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Kupujgcego lub negatywng reakcje organizmu na skfadniki
Zestawu (alergie pokarmowe, choroby lub inne dolegliwosci), w szczegodlnosci
ze wzgledu na fakt, ze Sprzedajgcy nie moze zgdac¢ od Kupujgcego podania
danych o stanie zdrowia, jak rowniez z powodu braku wiedzy o pozostatych
przyjmowanych przez Kupujgcego ptynach i produktach i ich wptywie na
organizm Kupujgcego.

4. Zestawy mogg zawierac gluten, dlatego korzystanie z Ustug nie jest zalecane
dla oséb chorych na celiakie.

o e

§12.

1. Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jesli Zestaw ma wade
(rekojmia). W stosunku do Kupujgcych niebedgcych Konsumentami
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego za wady (rekojmia) jest wytgczona.

§13.

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Zestawu przechodzi na Kupujgcego w chwili
pozostawienia przez Sprzedajgcego, lub firme swiadczgcg ustugi transportowe
na rzecz Sprzedajgcego, Zestawu we wskazanym przez Kupujgcego miejscu.

§14.

1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dostawy z
powodu dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci
zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do przewidzenia,
ktorych skutkom nie mozna zapobiec.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ OSOBE FIZYCZNA
§15.

1. Osobie fizycznej przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od zawarcia Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,



z zastrzezeniem obowigzku poniesienia kosztéw, o ktorych mowa w ust. 5. W
przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

. Osoba fizyczna moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu. Do zachowania
terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone na pismie, przestane
wiadomoscig e-mail na adres: hello@ntfy.pl

. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczna,
Sprzedajgcy niezwtocznie przesle na podany przez osobe fizyczng adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Z uwagi na to, ze osoba fizyczna zazagdata, aby wykonywanie Ustug na
podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, odstgpienie od Umowy nie wptywa na zawarte Umowy Sprzedazy. W
takim wypadku osoba fizyczna bedzie miata obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy i nie bedzie miata
prawa do zwrotu zaptaconej ceny, z zastrzezeniem postanowien §15.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ OSOBE FIZYCZNA
§16.

. Osobie fizycznej przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow innych
niz bezposredni koszt zwrotu produktu do Sprzedajgcego, z zastrzezeniem, ze
prawo do odstgpienia nie przystuguje osobie fizycznej od Uméw Sprzedazy o
ktérych mowa w ust. 7. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie:

o dla Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktorej Sprzedajgcy wydaje rzecz —
od objecia w posiadanie rzeczy bedgcej przedmiotem Umowy
Sprzedazy przez osobe fizyczng lub osobe przez nig wskazang inng niz
dostarczajacy rzecz;

o dla pozostatych Uméw Sprzedazy — od dnia jej zawarcia.

. Osoba fizyczna moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy skfadajgc
Sprzedajgcemu oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do
Regulaminu. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

. W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele elementéw Zestawu,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w
ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac¢ ztozone na pismie lub przestane
wiadomoscig e-mail na adres: hello@ntfy.pl

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe takg uwaza sie za
niezawartg. W takim wypadku, jezeli osoba fizyczna zaptacita Sprzedajgcemu
cene za produkt lub ustuge, Sprzedajgcy zwraca jg niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob



dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sprzedajgcy moze sie jednak
wstrzymacé ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od osoby fizycznej do chwili
otrzymania z powrotem produktu lub dostarczenia przez osobe fizyczng
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

. Zwrot nastepuje wytgcznie na wskazany przez osobe fizyczng i nalezacy do
niej rachunek, i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w terminie 2 dni
roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia osoby fizycznej o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy.

. Osobie fizycznej nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umow Sprzedazy,
ktorej przedmiotem sg ustugi gastronomiczne, przewozu, a takze rzeczy
ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do
uzycia, a w szczegoélnosci: produkty spozywcze, gotowe positki, napoje.

. W przypadku przestania oswiadczenia przez osobe fizyczng drogg
elektroniczng, Sprzedajgcy niezwtocznie przesle osobie fizycznej na podany
przez osobe fizyczng adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

. Osoba fizyczna powinna odesta¢ Zestaw na adres Sprzedajgcego podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpita od Umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli odestanie towar
nastgpi przed uptywem terminu 14 dni.

10.Osoba Fizyczna ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Zestawu. Kosztow

tych nie ponosi Sprzedajacy.

11.0soba fizyczna odpowiada za zmniejszenie wartosci Zestawu wynikajgce z

korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Zestawu.

Xl. ROZPOZNAWANIE REKLAMACJI | POZASADOWE SPOSOBY
DOCHODZENIA ROSZCZEN

§17.

. Reklamacje Uzytkownicy mogqg skfadac: pisemnie na adres siedziby
Sprzedajgcego (. ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa) lub mailowo na
adres hello@ntfy.pl.

. W pismie zawierajgcym reklamacje nalezy podac¢ dane osoby reklamujgcej,
nazwe i rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, opisa¢ powdd reklamacii
oraz poda¢ date zaistnienia sytuacji reklamowanej. Dotgczenie do pisma
zawierajgcego reklamacje fotograficznego dowodu szkody moze utatwic i
przyspieszy¢ proces rozpatrzenia reklamaciji.

. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy informuje Uzytkownika w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedajgcy przekazuje Uzytkownikowi na papierze lub innym trwatym
nosniku (np. wysytajgc wiadomos$c¢ e-mail).

§18.

. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem i zgtosit Sprzedajgcemu reklamacije, ale z
jakiejs przyczyny reklamacja nie zostata uznana, moze zwrocic sie o mediacje



lub rozstrzygniecie do jednego z sgdéw polubownych dziatajgcych przy
wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji dostepne
jest na stronie

UOKIK: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_k
onsumenckich.php.

2. Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute
Resolution platform) oraz mozliwos$ci wykorzystania jej w celu rozstrzygania
sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES
§19.

1. Informacje wymagane przepisami o ochronie danych osobowych zwigzane z
korzystaniem z Serwisu i Aplikacji Mobilnej przekazujemy za posrednictwem
Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie na stronie ntfy.pl/polityka-
prywatnosci

2. Serwis postuguje sie plikami Cookies. Szczegodtowe zasady postugiwania sie
przez Serwis plikami Cookies okre$la Polityka Prywatnosci dostepna w
Serwisie na stronie ntfy.pl/polityka-prywatnosci

§20.

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w
dostepie do Serwisu, spowodowanych konserwacjg badz aktualizacjg danych
na serwerze.

XIll. OBOWIAZYWANIE UMOWY

§21.

=

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.
2. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez:
o ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres Marszatkowska 58,
00-545 Warszawa,
o wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail:
hello@ntfy.pl.

Wypowiedzenie Umowy przez Kupujgcego nie wptywa na skutecznos¢ zawartych
Umow Sprzedazy.

3. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia z nastepujgcych waznych przyczyn:



1. jezeli Kupujagcy podejmuje dziatania lub czynnosci sprzeczne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na sposob realizaciji
Umowy;,

2. jezeli Kupujgcy w powtarzajgcy sie sposéb narusza postanowienia
Regulaminu i Sprzedajgcy wezwie go do zaprzestania wskazanego
naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a Kupujgcy
ponownie naruszy lub nie przestanie naruszac tego postanowienia po uptywie
wskazanego przez Sprzedajgcego terminu;

3. jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Sprzedajgcego Umowy wynika z
przepisow prawa.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedajgcego skutkuje rozwigzaniem Umédw
Sprzedazy nie wykonanych przez Sprzedajgcego z uptywem okresu
wypowiedzenia.

XIV. ZMIANY REGULAMINU

§22.

1. Sprzedajgcy moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zaistnienia nastepujgcych
waznych przyczyn:

o W wyniku zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

o W przypadku wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania
decyzji, zalecenia, rekomendacji lub innego wigzgcego Sprzedajgcego
aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

o w przypadku zmiany w ofercie Sprzedajgcego ze wzgledu na:

= wprowadzenie nowych produktow i ustug, jesli jednoczesnie 1)
zmiana Regulaminu dotyczy jedynie wprowadzenia postanowien
lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami lub
ustugami, 2) korzystanie z nowych produktéw i ustug nie bedzie
dla Kupujacego obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie
bedzie wigzato sie dla Kupujgcego z kosztami;

= poprawienie przez Sprzedajgcego istniejgcych funkcjonalnosci
lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Kupujgcego, przy czym zmiana Regulaminu
moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjonalnosciami lub
ustugami;

= zmiane lub rezygnacje z niektorych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Sprzedajgcego ze wzgledu na dalszg
niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi lub udostepniania
funkcjonalnosci w dotychczasowej formie spowodowang 1)
ustaniem umowy pomiedzy Sprzedajgcym a podmiotem, z
ktérego ustug Sprzedajgcy korzysta, Swiadczagc dang ustuge lub
udostepniajgc dang funkcjonalnosg, lub 2) wzrostem kosztow
Swiadczenia danej ustugi o co najmniej 2%, spowodowany



= o

5.

wzrostem cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, obstugi
systemu informatycznego stosowanego przez Sprzedajgcego do
Swiadczenia danej ustugi lub udostepniania danej
funkcjonalnosci, lub) zmiang terminéw realizacji czynnos$ci przez
podmioty, z ktérych ustug korzystamy, lub 3) zmiang przepisow
prawa regulujgcych swiadczone ustugi lub udostepnione
funkcjonalnosci, jezeli zdarzenie bedgce powodem zmiany miato
miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce przed ogtoszeniem zmiany
Regulaminu, lub 4) wystgpieniem istotnych zagrozen dla
bezpieczenstwa ustug swiadczonych na podstawie Umowy lub
ochrony danych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy — przy czym zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana
jedynie w zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych
funkcjonalnosci lub ustug.

O proponowanych zmianach Regulaminu Kupujgcy poinformowany zostanie

wiadomoscig poczty elektronicznej najpozniej na miesigc przed datg ich

wejscia w zycie. Do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie Kupujgcy

moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien

wejscia w zycie zmian. Wypowiedzenie Umowy przez Kupujgcego nie wptywa

na zawarte Umowy Sprzedazy.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu Kupujacy

nie wypowie Umowy, bedzie to oznaczato, ze wyraza zgode na zmiany.

Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone zamdwienia, a

takze zawarte, realizowane oraz wykonane Umowy Sprzedazy.

Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez:

ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres Marszatkowska 58, 00-545

Warszawa;

wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-

mail: hello@ntfy.pl.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§23.

Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie www.ntfy.pl/regulamin oraz
w Profilu Kupujgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 maja 2022 roku.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy a takze Umow
Sprzedazy jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo wedtug siedziby Sprzedajgcego. W
przypadku gdy Kupujacy jest osobg fizyczng, spory rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Sprzedajgcy stosuje w relacjach z osobami fizycznymi jezyk polski.

Zataczniki do Regulaminu NTFY:

1.
2.

Wzér odstapienia od Umowy ( korzystanie z Profilu)
Wzor odstapienia od Umowy



https://ntfy.pl/wp-content/uploads/theme/documents/wzor-odstapienia-od-umowy-15032021.pdf
https://ntfy.pl/wp-content/uploads/theme/documents/wzor-umowy-odstapienia-od-regulaminu-15032021.pdf

3.
4.

Ramy Czasowe
Formularz zwrotu srodkow

Regulamin obowigzujacy od 15 marca 2021 roku

|. DEFINICJE

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1.

w N

9.

Aplikacja Mobilna — oprogramowanie na systemy iOS lub Android, instalowane
na urzgdzeniu wielofunkcyjnym Kupujgcego umozliwiajgce dostep do Serwisu,
w tym do Profilu.

Dieta — propozycja jadtospisu z gotowych elementow Zestawu.

Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Kupujgcy — Uzytkownik, ktéry zawart Umowe; Kupujgcym moze by¢ zarowno
podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg, jak i podmiot nie wykonujgcy
dziatalnosci gospodarczej. Jesli Kupujgcy jest osobg fizyczng, musi by¢
petnoletni oraz posiadac petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Pakiet — wariant umozliwiajgcy Kupujgcemu wybér z okreslonej liczby i rodzaju
Diet.

Profil — dostepna dla Kupujgcego tylko po zalogowaniu sie cze$¢ Serwisu, w
ktérej moze on dokonywac rezerwaciji i zakupéw Zestawdw, zmieniac lub
rezygnowac z Zestawow, zmieniac¢ termin dostaw Zestawow, ocenia¢ wybrane
elementy Zestawdw, zmieniac¢ hasto dostepu do Profilu.

Ramy Czasowe — dokument okreslajgcy ramy czasowe w jakich Kupujgcy
moze dokonywac okreslonych zmian zamowienia, zmian terminu zamowienia
lub zrezygnowac z zamdwienia, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu. Wraz z
uptywem terminu zmiany wskazanego w Ramach Czasowych Kupujacy traci
mozliwos¢ zmiany zamoéwienia. Wraz z uptywem terminu rezygnacji
wskazanego w Ramach Czasowych Kupujgcy traci mozliwo$¢ rezygnaciji z
zamowienia i nie moze zgdac zwrotu srodkéw wykorzystanych do nabycia
Zestawu.

Regulamin — niniejszy regulamin, normujgcy zasady $wiadczenia przez
Sprzedajgcego Ustug na rzecz Kupujgcych oraz zasady korzystania z Serwisu
przez jego Uzytkownikow.

Serwis — serwis internetowy Sprzedajgcego dostepny dla Uzytkownikéw pod
adresem https://ntfy.pl oraz dla Kupujgcych w Aplikacji Mobilnej.

10.Sprzedajgcy — NTFY Jezak Rabiej Spétka Komandytowo-Akcyjna, z siedzibg

na ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000901183, NIP: 7010485250, REGON 361567098.

11.Strony — Obie strony Umowy, Kupujacy i Sprzedajacy.
12.Umowa — umowa ramowa o Swiadczenie Ustug zawierana pomiedzy

Stronami, ktérej integralng czescig jest akceptowany przez Kupujgcego
Regulamin.

13.Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Zestawu zawierana przez Strony na

podstawie Umowy.


https://ntfy.pl/wp-content/uploads/theme/documents/Ramy-Czasowe.pdf?v2
https://ntfy.pl/wp-content/uploads/theme/documents/formularz-zwrotu-srodkow-15032021.pdf

14.Ustugi — ustugi Swiadczone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng, w tym
ustuga sprzedazy i dostawy Zestawdw zgodnie z wybranym przez Kupujgcego
Pakietem i Dietg oraz ustuga Profilu.

15.Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu.

16.Zestaw — kazdy sprzedawany przez Sprzedajgcego towar i ustuga w
szczegolnosci, produkt spozywczy, gotowy positek lub napg;.

17.Kod Podarunkowy- generowany przez Sprzedajgcego elektronicznie, kod
umozliwiajgcy Kupujgcemu nabywanie Ustug do wysokosci kwoty, za ktorg ten
kod zostat nabyty.

Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug oraz
zasady korzystania z Serwisu.

2. Akceptujgc Regulamin osoba fizyczna zgda, aby wykonywanie ustug na
podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. W zwigzku z tym osoba fizyczna bedzie miata obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W szczegdlnosci
odstgpienie od Umowy nie wptynie na waznos$¢ zawartych Umow Sprzedazy,
z zastrzezeniem §5.

§2.

1. W celu unikniecia btedéw podczas korzystania z Ustug, niezbedne jest
korzystanie z podtgczonego do sieci Internet komputera klasy PC lub
podobnego, telefonu komorkowego lub tabletu, wyposazonego w system
operacyjny Windows, Linux, MAC OS, Android lub iOS oraz przegladarke
internetowg Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub
Safari.

§3.

1. Kontakt ze Sprzedajgcym odbywa sie: telefonicznie — numer: 728 604 000, e-
mailem — hello@ntfy.pl. Korespondencje tradycyjng nalezy nadsyta¢ na adres
siedziby Sprzedajgcego — ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa.

lIl. PROCEDURA TWORZENIA | MODYFIKACJI ZESTAWOW

§4.

1. Kupujgcy wstepnie konfiguruje Zestaw z poziomu Profilu przechodzgc przez
interaktywny kreator Zestawow.
2. Kupujgcy moze wstepnie skonfigurowac¢ dowolng ilos¢ Zestawdw.



. W czasie procedury wstepnej konfiguracji Zestawu Kupujgcy moze wybierac
elementy Zestawu zgodnie z ustalonymi przez Sprzedajgcego Dietami i
Ramami Czasowymi.

. Zgodnie z Ramami Czasowymi Kupujgcy ma mozliwos¢ modyfikacji wstepnie
skonfigurowanego Zestawu. Moze dodawac lub rezygnowac z
poszczegolnych elementéw Zestawu, zmieniac ich kalorycznosc¢, zmieniac
adres dostaw, daty dostaw i godziny dostaw, o ile dla wskazanego adresu
dostawy dostepna jest opcja wyboru godzin dostawy.

. Sprzedajacy zastrzega, ze wyglad Zestawu prezentowany w Serwisie moze
réznic sie od wygladu Zestawu dostarczonego Kupujgcemu. Dotyczy to w
szczegolnosci produktéw spozywczych, gotowych positkéw i napoi.

IV. DOSTAWA

§5.

. Dostawa realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
miejscowosci wskazanych w Serwisie. Szczegétowy obszar dostaw mozna
sprawdzi¢ wypetniajgc formularz na stronie Serwisu oraz podczas konfiguraciji
Zestawu.

. Dostawa zamowionych Zestawdw odbywa sie w dni wybrane przez
Kupujgcego w Profilu. Adres i godziny dostaw okre$lane sg przez Kupujgcego
w Profilu zgodnie z Ramami Czasowymi.

. Kupujgcy moze mie¢ zdefiniowany wiecej niz jeden adres dostawy. W
przypadku zdefiniowana wiecej niz jednego adresu dostawy, kazdorazowo
przed ztozeniem zamowienia Kupujgcy powinien wybrac adres dostawy, na
jaki ma by¢ dostarczone zamowienie.

. Dostawy moga by¢ realizowane na adres bezptatny lub adres dodatkowo
ptatny. Obszary objete ptatng dostawg oraz ceny za realizacje dostawy na
adres ptatny wskazane sg w Cenniku dostaw. W przypadku wyboru adresu
dostawy dodatkowo ptatnego Kupujacy zostanie poinformowany o dodatkowe;j
optacie przed ztozeniem zamdwienia.

. Dostawy realizowane sg w godzinach nocnych i nie dtuzej niz do godz. 10:00
rano. Mozliwe godziny dostaw na dany adres okreslone sg w Profilu i bedg
podane do wiadomosci Kupujgcego podczas tworzenia/zmiany adresu
dostawy. Nie ma mozliwos$ci ustalenia precyzyjnej godziny dostawy, innej niz
wynikajgcej z dostepnych dla danego adresu dostawy przedziatow czasowych.
. W przypadku dostawy na adresy bezptatne, Kupujagcy ma mozliwosé wyboru
preferowanego czasu dostawy zgodnie z zasadami okreslonymi w Profilu.
Wybdr dostawy o okreslonym przedziale czasowym moze wigzac sie z
dodatkowg optatg, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany przed ztozeniem
zamowienia.

. Dostawa realizowana jest wytgcznie w okreslonym przez Kupujgcego czasie
(dzieh i godziny) i pod wskazany przez Kupujgcego adres. Niedostarczenie
Zestawu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego (np. remont drogi
dojazdowej z brakiem mozliwosci przejscia pod wskazany adres, inne godziny
pracy recepcji niz te podane podczas wstepnej konfiguracji zestawu, awaria
domofonu, podany btedny kod do domofonu przez Kupujacego, brak kontaktu
z Kupujgcym) lub nieodebranie Zestawu przez Kupujgcego w uméwionym



czasie i miejscu nie rodzi roszczenia o dostawe Zestawu w innych
okolicznosciach.

8. W razie watpliwosci co do prawidtowosci podanych danych adresowych,
Sprzedajgcy jest uprawniony do ich potwierdzenia oraz moze powstrzymac sie
od realizacji zamowienia, do czasu ich weryfikacji. O takiej sytuacji
Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego i wspdlnie z nim dokona
weryfikacji podanych przez niego danych.

9. Kupujgcy moze zmieni¢ date, godziny oraz adres dostawy zgodnie z
obowigzujgcymi Ramami Czasowymi. W przypadku, jesli Kupujacy bedzie
chciat zmieni¢ adres bezptatny na adres ptatny lub godziny dostawy na
godziny ptatne bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty, o czym
Kupujgcy zostanie poinformowany przed zatwierdzeniem zmiany adresu lub
godzin dostawy.

10. Istnieje mozliwos¢ zamowienia Zestawu na dowolnie wybrane przez
Kupujgcego dni.

11.W przypadku dni ustawowo wolnych od pracy lub innych wskazanych przez
Sprzedajgcego, dostawy mogg nie by¢ realizowane, o czym Sprzedajgcy
poinformuje Kupujgcego z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

12.Dostawa zaméwionych Zestawdw moze by¢ realizowana przez pracujgce na
Zlecenie Sprzedajgcego firmy transportowe.

V. CENA | PLATNOSCI

§6.

1. Ceny Zestawdw podane sg w Serwisie. Ceny Zestawdw sg cenami brutto,
uwzgledniajgcymi nalezne podatki, a w szczegolnosci podatek od towardw i
ustug VAT. Ceny Zestawow obejmujg ewentualne koszty transportu i innych
Ustug, chyba, ze dostawa na wybrany przez Kupujgcego adres lub w
wybranych przez Kupujgcego godzinach jest dodatkowo ptatna, o czym
Kupujgcy zostanie poinformowany. Dodatkowa opfata za dostawe bedzie ceng
brutto, uwzgledniajgcg nalezne podatki, a w szczegdlnosci podatek od
towardw i ustug VAT.

§7.

1. Zapfata za Ustugi nastepuje ze srodkow przekazanych uprzednio
Sprzedajgcemu na ten cel przez Kupujgcego. Zaptata za Ustugi mozliwa jest
po zatozeniu przez Kupujgcego Profilu zgodnie z §9.
2. Przekazanie srodkow Sprzedajgcemu przez Kupujgcego nastepuje wytgcznie:
o za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych wskazanego
przez Sprzedajgcego lub
o z wykorzystaniem karty ptatnicze;.
o z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego
3. Srodki sg przekazane Sprzedajgcemu z momentem uznania rachunku
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajacy poinformuje wczesniej w Profilu o
skutecznym przekazaniu srodkow.



4. Ztozenie zamowienia stanowi polecenie Kupujgcego zaliczenia przekazanych
Sprzedajgcemu $rodkéw na poczet kwoty obliczonej na podstawie wstepnie
skonfigurowanych Zestawéw (warto$¢ zamdwienia).

Srodki przekazane Sprzedajgcemu pomniejszane sg o warto$é zamoéwienia.

Zamowienie nie zostanie przyjete, jesli wartos¢ srodkdéw przekazanych

Sprzedajgcemu i niezaliczonych dotychczas na warto$¢ zamoéwienia oraz nie

zwroconych Kupujgcemu jest nizsza niz wartos¢ dokonywanego zamdwienia.

7. Jesli wysokosc¢ srodkow przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych
dotychczas na wartos¢ zamowienia oraz nie zwréconych Kupujgcemu, jest
niewystarczajgca do ztozenia zamowienia, dokonanie zamowienia bez
przerywania procesu zamoéwienia mozliwe jest wytgcznie poprzez przekazanie
srodkow za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych lub karty
ptatnicze;.

8. Jesli doszto do zmiany — w tym rezygnacji z — zamoéwienia skutkujgcego
zmiang naleznosci od Kupujgcego dla Sprzedajgcego z tytutu zamowienia,
kwota odpowiadajgca réznicy wartosci zamowienia wynikajgcej ze zmiany:

o W przypadku zmiany skutkujgcej zwiekszeniem wartosci zamdwienia —
réznica pomniejsza srodki przekazane Sprzedajgcemu;

o W przypadku zmiany skutkujgcej zmniejszeniem wartosci zamowienia —
nastepuje przywrocenie srodkow przekazanych Sprzedajgcemu o
wartos¢ roznicy.

9. Definitywne zaliczenie srodkéw na zaptate Sprzedajgcemu nastepuje dopiero
w momencie, w ktérym zamowienie staje sie definitywne i nieodwotalne.
Zamowienie uwaza sie za definitywne i nieodwotalne w momencie, w ktérym
nie moze by¢ juz zmienione, ani odwotane zgodnie z Ramami Czasowymi.
Ztozenie zamowienia stanowi zarazem polecenie Kupujgcego zaliczenia
przekazanych Sprzedajgcemu $rodkéw na zaptate Sprzedajgcemu z chwilg, w
ktérej zamowienie stanie sie definitywne i nieodwotalne.

10.Kupujgcy moze zazada¢ od Sprzedajgcego zwrotu catosci srodkéw
przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych na zaptate Sprzedajgcemu.

11.Informacja o $srodkach przekazanych Sprzedajgcemu przez Kupujgcego,
srodkach zaliczonych na poczet wartosci zamowienia oraz srodkach
zaliczonych na zaptate Sprzedajgcemu lub zwréconych Kupujgcemu dostepna
jest w Profilu.

12.Z tytutu przekazanych srodkow, zaliczania ich na poczet wartosci zamdwienia
lub na zaptate Sprzedajgcemu, Sprzedajacy nie pobiera opfat, a Kupujgcemu
nie przystugujg pozytki.

13.Na zadanie Kupujgcego, a takze w razie ustania Umowy, Sprzedajgcy zwraca
Srodki przekazane Sprzedajgcemu niezaliczone na zaptate Sprzedajgcemu.

14.Zwrot nastepuje wytgcznie Kupujgcemu na wskazany przez niego i nalezgcy
do niego rachunek i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w terminie 2 dni
roboczych od otrzymania prawidtowego zgdania zwrotu lub ustania Umowy,
jednak nie wczesniej niz od momentu wskazania przez Kupujgcego rachunku
Kupujgcego.

15. Jesli po stronie Sprzedajgcego powstata wierzytelnos¢ z dowolnego tytutu
wobec Kupujgcego, Sprzedajacy jest uprawniony zaliczy¢ srodki przekazane
przez Kupujgcego na zapfate za Ustugi na zaspokojenie wierzytelnosci za
uprzednim ztozeniem oswiadczenia Kupujgcemu.

ob @l

§8.



1. Faktury bedg udostepniane Kupujgcemu w formie elektronicznej na Profilu
Kupujgcego. Kupujgcy oswiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie faktur i
ich korygowanie w formie elektronicznej.

2. Faktura elektroniczna dokumentujgca catg sprzedaz na rzecz Kupujgcego, w
stosunku do ktérej zamowienia staty sie definitywne i nieodwotalne w danym
miesigcu kalendarzowym zgodnie z postanowieniami §7 pkt 9, jest
udostepniana w Profilu Kupujgcego do 15 dnia kazdego nastepnego miesigca.

3. Kupujacy otrzyma informacje o udostepnieniu faktury elektronicznej w Profilu
na podany przez siebie adres email.

VI. WYKORZYSTANIE KODOW PODARUNKOWYCH

§9.

1. Kod Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Kupujgcego. Do
wykorzystania Kodu Podarunkowego niezbedna jest jego aktywacja.

2. Kod Podarunkowy po jego aktywacji umozliwia Kupujgcemu nabywanie
ograniczonego zakresu Ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego. Nie jest
mozliwe nabycie z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego ustug lub towaréw
Swiadczonych przez podmioty inne niz Sprzedajacy.

3. Po zawarciu umowy sprzedazy Kodu Podarunkowego nie ma mozliwosci
zwiekszania wartosci Kodu Podarunkowego.

4. Nie ma mozliwosci aktywacji Kodu Podarunkowego, ktérego okres waznosci
uptynat, lub Kodu Podarunkowego, ktory zostat juz wczesniej aktywowany.

5. Data waznosci i warto$¢ Kodu Podarunkowego podane sg w wiadomosci e-
mail przestanej przez Sprzedajgcego po zawarciu z nabywcg umowy
sprzedazy Kodu Podarunkowego na adres e-mailowy wskazany przez tego
nabywce.

6. W celu aktywacji Kodu Podarunkowego, Kupujacy przesyta Sprzedajgcemu na
adres e-mailowy hello@ntfy.pl numer Kodu Podarunkowego oraz adres e-
mail Kupujgcego podany Sprzedajgcemu w zwigzku z zawarciem Umowy.

7. Aktywacja Kodu Podarunkowego jest rwnoznaczna z przekazaniem srodkéw
Sprzedajgcemu na cel zaptaty za Ustugi. Aktywacja Kodu Podarunkowego ma
charakter jednorazowy i skutkuje utratg jego waznosci. O aktywacji Kodu
Podarunkowego Kupujgcy informowany jest w Profilu, w ciggu 1 dnia od dnia
otrzymania przez Sprzedajgcego informacji przestanych przez Kupujagcego w
celu aktywacji Kodu Podarunkowego.

8. Kod Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez i na rzecz
jednego Kupujgcego.

9. Kod Podarunkowy jest wazny do momentu jego aktywacji, nie dtuzej niz przez
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Z dniem uptywu okresu waznosci Kod
Podarunkowy staje sie niewazny.

10. Sprzedajgcy nie weryfikuje sposobu w jaki Kupujgcy uzyskat dostep do Kodu
Podarunkowego. Na Kupujgcym spoczywa obowigzek zachowania w
tajemnicy Kodu Podarunkowego i nieujawniania go podmiotom
nieuprawnionym. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Kupujgcego Kodu Podarunkowego. Na wniosek kazdorazowego posiadacza
Kodu Podarunkowego Sprzedajgcy przesyta jednak ponownie utracony Kod
Podarunkowy na adres e-mailowy wskazany przez nabywce przy zawarciu



mailto:hello@ntfy.pl

umowy sprzedazy Kodu Podarunkowego. Kod Podarunkowy nie umozliwia
sktadania zlecen ptatniczych i nie jest instrumentem ptatniczym, w tym w
szczegolnosci kartg ptatniczg. Sprzedaz i wykorzystywanie Kodu
Podarunkowego nie stanowi rowniez ustugi ptatniczej ani emisji lub dystrybucji
pienigdza elektronicznego. Kwota otrzymana przez Sprzedajgcego z tytutu
sprzedazy Kodu Podarunkowego nie podlega oprocentowaniu, a Kupujgcemu
nie przystuguje prawo do pozytkow. Kod Podarunkowy akceptowany jest
wyltgcznie przez Sprzedajgcego.

VII. PROFIL — REJESTRACJA | KONFIGURACJA
§10.

. Korzystanie z Ustug mozliwe jest po zawarciu Umowy. W celu zawarcia
Umowy, Kupujgcy dokonuje rejestracji wypetniajgc interaktywny formularz
zgtoszeniowy, w ktérym nalezy podac¢ imig, nazwisko, adres e-mail (login),
numer telefonu oraz hasto do Profilu i akceptuje Regulamin. Wskutek zawarcia
Umowy, Kupujgcy zaktada Profil.

. Dane do Profilu kazdy Kupujgcy dodaje dobrowolnie. W kazdym momencie po
zawarciu Umowy Kupujgcy ma mozliwo$¢ modyfikacji swoich danych z
wytgczeniem adresu e-mail (loginu).

. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych poprzez klikniecie przycisku
,zarejestruj sie” na podany przez Kupujgcego adres e-mail zostanie przestana
treS¢ Regulaminu. Umowa zawierana jest z chwilg zatwierdzenia
wprowadzonych danych, chyba, ze interaktywny formularz nie zostat
wypetniony lub zostat wypetniony nieprawidtowo, o czym Kupujgcy zostanie
poinformowany.

. Po zatozeniu Profilu Sprzedajgcy moze przekazywac¢ Kupujgcemu wiadomosci
instruktazowe dotyczgce obstugi Profilu lub Aplikacji Mobilnej.

. Zawarcie Umowy i zatozenie Profilu sg bezptatne. Pozostate Ustugi, w tym w
szczegolnosci ustuga sprzedazy i dostawy Zestawow jest odptatna, przy czym
Sprzedajgcy nie wyklucza promociji, rabatéow lub innych upustow.

. Serwis moze by¢ uzywany jedynie do celéw zgodnych z przeznaczeniem
okreslonym w Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zakazane jest
dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego Sprzedajgcego przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze:

o powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Sprzedajgcego lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng,

o haruszajgcych dobra osdb trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne
lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Wszelkie zamieszczone w Serwisie tresci, w szczegolnosci znaki towarowe,
logotypy, zdjecia sg chronione prawem, a ich wykorzystanie w sposéb
niezgodny i w celu innym niz korzystanie z Ustug zgodnie z Regulaminem jest
niedozwolone.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO



§11.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Zestawy bez wad.

Sprzedajgcy informuje, ze Zestaw moze zawierac¢ sktadniki uczulajgce.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Kupujgcego lub negatywng reakcje organizmu na skfadniki
Zestawu, w szczegolnosci, gdy Kupujgcy nie wyrazit zgody na przetwarzanie
danych dotyczgcych zdrowia Kupujgcego (alergie pokarmowe, choroby lub
inne dolegliwosci), a takze z powodu braku wiedzy o pozostatych
przyjmowanych przez Kupujgcego ptynach i produktach i ich wptywie na
organizm Kupujgcego.

4. Zestawy mogg zawierac gluten, dlatego korzystanie z Ustug nie jest zalecane
dla os6b chorych na celiakie.

RN

§12.

1. Sprzedajgcy jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jesli Zestaw ma wade
(rekojmia). W stosunku do Kupujgcych niebedgcych Konsumentami
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za wady (rekojmia) jest wytgczona.

§13.

1. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Zestawu przechodzi na Kupujgcego w chwili
pozostawienia przez Sprzedajgcego, lub firme swiadczgcg ustugi transportowe
na rzecz Sprzedajgcego, Zestawu we wskazanym przez Kupujgcego miejscu.

§14.

1. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dostawy z
powodu dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci
zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe lub prawie niemozliwe do przewidzenia,
ktérych skutkom nie mozna zapobiec.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ OSOBE FIZYCZNA
§15.

1. Osobie fizycznej przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od zawarcia Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem obowigzku poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5. W
przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

2. Osoba fizyczna moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu. Do zachowania
terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.



3.

4.

1.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac¢ ztozone na pismie, przestane
wiadomoscig e-mail na adres: hello@ntfy.pl

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng,
Sprzedajgcy niezwtocznie przesle na podany przez osobe fizyczng adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Z uwagi na to, ze osoba fizyczna zazgdata, aby wykonywanie Ustug na
podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, odstgpienie od Umowy nie wptywa na zawarte Umowy Sprzedazy. W
takim wypadku osoba fizyczna bedzie miata obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy i nie bedzie miata
prawa do zwrotu zaptaconej ceny, z zastrzezeniem postanowien §15.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ OSOBE FIZYCZNA

§16.

Osobie fizycznej przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztoéw innych
niz bezposredni koszt zwrotu produktu do Sprzedajgcego, z zastrzezeniem, ze
prawo do odstgpienia nie przystuguje osobie fizycznej od Umow Sprzedazy o
ktérych mowa w ust. 7. Bieg terminu do odstgpienia rozpoczyna sie:

o dla Umowy Sprzedazy, w wykonaniu ktérej Sprzedajgcy wydaje rzecz —
od objecia w posiadanie rzeczy bedgcej przedmiotem Umowy
Sprzedazy przez osobe fizyczng lub osobe przez nig wskazang inng niz
dostarczajgcy rzecz;

o dla pozostatych Uméw Sprzedazy — od dnia jej zawarcia.

Osoba fizyczna moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy skfadajgc
Sprzedajgcemu o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do
Regulaminu. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 1 wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele elementow Zestawu,
ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w
ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone na pismie lub przestane
wiadomoscig e-mail na adres: hello@ntfy.pl

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe takg uwaza sie za
niezawartg. W takim wypadku, jezeli osoba fizyczna zaptacita Sprzedajgcemu
cene za produkt lub ustuge, Sprzedajgcy zwraca jg niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. Sprzedajgcy moze sie jednak
wstrzymacé ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od osoby fizycznej do chwili
otrzymania z powrotem produktu lub dostarczenia przez osobe fizyczng
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Zwrot nastepuje wytgcznie na wskazany przez osobe fizyczng i nalezgcy do
niej rachunek, i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w terminie 2 dni
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roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia osoby fizycznej o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy.

7. Osobie fizycznej nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umow Sprzedazy,
ktérej przedmiotem sg ustugi gastronomiczne, przewozu, a takze rzeczy
ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do
uzycia, a w szczegolnosci: produkty spozywcze, gotowe positki, napoje.

8. W przypadku przestania oswiadczenia przez osobe fizyczng drogg
elektroniczng, Sprzedajgcy niezwtocznie przesle osobie fizycznej na podany
przez osobe fizyczng adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

9. Osoba fizyczna powinna odesta¢ Zestaw na adres Sprzedajgcego podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpita od Umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli odestanie towar
nastgpi przed uptywem terminu 14 dni.

10.Osoba Fizyczna ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Zestawu. Kosztow
tych nie ponosi Sprzedajgcy.

11.Osoba fizyczna odpowiada za zmniejszenie wartosci Zestawu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Zestawu.

XI. ROZPOZNAWANIE REKLAMACJI | POZASADOWE SPOSOBY
DOCHODZENIA ROSZCZEN

§17.

1. Reklamacje Uzytkownicy mogg sktadac: pisemnie na adres siedziby
Sprzedajgcego (tj. ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa) lub mailowo na
adres hello@ntfy.pl.

2. W pismie zawierajgcym reklamacje nalezy podac¢ dane osoby reklamujgce;j,
nazwe i rodzaj Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy, opisa¢ powod reklamacji
oraz podac date zaistnienia sytuacji reklamowanej. Dotgczenie do pisma
zawierajgcego reklamacje fotograficznego dowodu szkody moze utatwic i
przyspieszyc¢ proces rozpatrzenia reklamaciji.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy informuje Uzytkownika w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedajgcy przekazuje Uzytkownikowi na papierze lub innym trwatym
nosniku (np. wysytajac wiadomos¢ e-mail).

§18.

1. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem i zgtosit Sprzedajgcemu reklamacije, ale z
jakiejs przyczyny reklamacja nie zostata uznana, moze zwrocic sie o mediacje
lub rozstrzygniecie do jednego z sgddéw polubownych dziatajgcych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji dostepne
jest na stronie
UOKIK: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow Kk
onsumenckich.php.

2. Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute
Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania
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sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES
§19.

1. Informacje wymagane przepisami o ochronie danych osobowych zwigzane z
korzystaniem z Serwisu i Aplikacji Mobilnej przekazujemy za posrednictwem
Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie na stronie ntfy.pl/polityka-
prywatnosci

2. Serwis postuguje sie plikami Cookies. Szczegodtowe zasady postugiwania sie
przez Serwis plikami Cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna w
Serwisie na stronie ntfy.pl/polityka-prywatnosci

§20.

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w
dostepie do Serwisu, spowodowanych konserwacjg badz aktualizacjg danych
na serwerze.

XlIl. OBOWIAZYWANIE UMOWY
§21.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony.
Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, poprzez:
o ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres Marszatkowska 58,
00-545 Warszawa,;
o wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-mail:
hello@ntfy.pl.

A

Wypowiedzenie Umowy przez Kupujgcego nie wptywa na skutecznosé zawartych
Umow Sprzedazy.

3. Sprzedajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

o jezeli Kupujgcy podejmuje dziatania lub czynnosci sprzeczne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ktére majg wptyw na
sposoéb realizacji Umowy;

o jezeli Kupujgcy w powtarzajgcy sie sposéb narusza postanowienia
Regulaminu i Sprzedajgcy wezwie go do zaprzestania wskazanego
naruszenia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia Umowy, a
Kupujgcy ponownie naruszy lub nie przestanie naruszac¢ tego
postanowienia po uptywie wskazanego przez Sprzedajgcego terminu;
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jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Sprzedajgcego Umowy wynika z
przepisow prawa.

4. Wypowiedzenie Umowy przez Sprzedajgcego skutkuje rozwigzaniem Umédw
Sprzedazy nie wykonanych przez Sprzedajgcego z uptywem okresu
wypowiedzenia.

XIV. ZMIANY REGULAMINU

§22.

1. Sprzedajgcy moze zmieni¢ Regulamin w przypadku zaistnienia nastepujgcych
waznych przyczyn:

@)

@)

w wyniku zmiany stanu prawnego, skutkujgcej koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie;
w przypadku wydania orzeczenia przez sad powszechny lub wydania
decyzji, zalecenia, rekomendaciji lub innego wigzgcego Sprzedajgcego
aktu przez organ administracji publicznej, skutkujgcego koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie;
w przypadku zmiany w ofercie Sprzedajgcego ze wzgledu na:
= wprowadzenie nowych produktow i ustug, jesli jednoczesnie 1)
zmiana Regulaminu dotyczy jedynie wprowadzenia postanowien
lub zmiany postanowien zwigzanych z tymi produktami lub
ustugami, 2) korzystanie z nowych produktéw i ustug nie bedzie
dla Kupujacego obowigzkowe, 3) niekorzystanie z nich nie
bedzie wigzato sie dla Kupujgcego z kosztami;
= poprawienie przez Sprzedajgcego istniejgcych funkcjonalnosci
lub swiadczonych ustug w celu zwiekszania poziomu
bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych lub polepszenia
uzytecznosci udostepnianych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Kupujgcego, przy czym zmiana Regulaminu
moze dotyczy¢ jedynie wprowadzenia postanowien lub zmiany
postanowien zwigzanych z tymi funkcjonalnosciami lub
ustugami;
= zmiane lub rezygnacje z niektorych funkcjonalnosci lub ustug
Swiadczonych przez Sprzedajgcego ze wzgledu na dalszg
niemoznos¢ swiadczenia danej ustugi lub udostepniania
funkcjonalnosci w dotychczasowej formie spowodowang 1)
ustaniem umowy pomiedzy Sprzedajgcym a podmiotem, z
ktérego ustug Sprzedajgcy korzysta, swiadczagc dang ustuge lub
udostepniajgc dang funkcjonalnosg, lub 2) wzrostem kosztow
Swiadczenia danej ustugi o co najmniej 2%, spowodowany
wzrostem cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, obstugi
systemu informatycznego stosowanego przez Sprzedajgcego do
Swiadczenia danej ustugi lub udostepniania danej
funkcjonalnosci, lub) zmiang terminéw realizacji czynnos$ci przez
podmioty, z ktérych ustug korzystamy, lub 3) zmiang przepiséw
prawa regulujgcych swiadczone ustugi lub udostepnione
funkcjonalnosci, jezeli zdarzenie bedgce powodem zmiany miato
miejsce nie dtuzej niz 3 miesigce przed ogtoszeniem zmiany
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Regulaminu, lub 4) wystgpieniem istotnych zagrozen dla
bezpieczenstwa ustug swiadczonych na podstawie Umowy lub
ochrony danych przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy — przy czym zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana
jedynie w zakresie niezbednym do usuniecia lub zmiany tych
funkcjonalnosci lub ustug.
O proponowanych zmianach Regulaminu Kupujacy poinformowany zostanie
wiadomoscig poczty elektronicznej najpozniej na miesigc przed datg ich
wejscia w zycie. Do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie Kupujgcy
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy dzien
wejscia w zycie zmian. Wypowiedzenie Umowy przez Kupujgcego nie wptywa
na zawarte Umowy Sprzedazy.
Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu Kupujacy
nie wypowie Umowy, bedzie to oznaczato, ze wyraza zgode na zmiany.
Zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz ztozone zamowienia, a
takze zawarte, realizowane oraz wykonane Umowy Sprzedazy.
Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez:
o zlozenie oswiadczenia w formie pisemnej na adres Marszatkowska 58,
00-545 Warszawa,
o wystanie oswiadczenia w formie elektronicznej na adres e-
mail: hello@ntfy.pl.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE
§23.

Regulamin jest dostepny do pobrania na stronie www.ntfy.pl/regulamin oraz
w Profilu Kupujgcego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 roku.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy a takze Umow
Sprzedazy jest prawo polskie.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wiasciwy miejscowo wedtug siedziby Sprzedajgcego. W
przypadku gdy Kupujacy jest osobg fizyczng, spory rozstrzygane przez
witasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Sprzedajgcy stosuje w relacjach z osobami fizycznymi jezyk polski.

Zataczniki do Regulaminu NTFY:

PwdPE

Wzor odstapienia od Umowy ( korzystanie z Profilu)
Wzor odstapienia od Umowy

Ramy Czasowe

Formularz zwrotu srodkéw

Regulamin obowigzujacy od 13 sierpnia 2020 roku

1. Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem https://ntfy.pl oraz po
zainstalowaniu aplikacji mobilnej na jednym z systeméw: iOS lub Android
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2. Regulamin — niniejszy regulamin, normujgcy zasady korzystania z Serwisu

3. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Stronami, ktorej integralng czescig jest
Regulamin

4. Strony — Obie strony Umowy, Kupujgcy i Sprzedajacy

5. Ramy Czasowe — dokument okreslajgcy ramy czasowe w jakich Kupujgcy moze
dokonywac okreslonych zmian zamdwienia, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu

6. Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz. 93, z p6zn. zm.)

7. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedajgcego drogg elektroniczng, w tym
ustuga sprzedazy Zestawow oraz ustuga Profilu

8. Profil — dostepna dla Kupujgcego tylko po zalogowaniu sie czesS¢ Serwisu, w ktorej
moze on dokonywac¢ zakupow Zestawow, zmienia¢ termin dostaw, wybiera¢ menu,
oceniac positki, zmienia¢ hasto dostepu do Profilu; takze Ustuga polegajgca na
udostepnieniu Profilu i jego funkcjonalnosci

9. Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna na systemy I0S oraz Android, w ktorej
Kupujgcy moze wybierac positki, zmieniac termin dostawy, oceniac positki

10. Zestaw — sprzedawane w Serwisie zestawy gotowych positkbw, obejmujgcych od
jednego positku dziennie (Sniadanie, drugie sniadanie, obiad, przekgska,
podwieczorek, kolacja). Zestaw konfigurowany jest w oparciu o jego warto$¢
kaloryczng, a nie w oparciu o konkretne sktadniki positkdw. Zestawy sprzedawane sg
w czterech pakietach Start, Basic, Plus oraz Super +. W pakiecie Start klient nie ma
mozliwosci wyboru positkow. Pakiet Start zawiera wariant diety “Smart” — posifki
proste, smaczne, tradycyjne potgczenia sktadnikéw,. W pakiecie Basic klient
otrzymuje dostep do czterech wariantow diet, “Smart” — positki proste, smaczne,
tradycyjne potaczenia sktadnikéw, ,Classic” — zawierajgcg wszystkie grupy
spozywcze, ,Less Gluten & Dairy free” — bez nabiatu i z obnizong zawartoscig
glutenu, ,Veggy” — bez miesa i ryb. W wariancie Plus do pieciu wariantéw “Smart” —
positki proste, smaczne, tradycyjne potgczenia sktadnikéw, ,Classic” — zawierajgca
wszystkie grupy spozywcze, ,Less Gluten & Dairy free” — bez nabiatu i z obnizong
zawartoscig glutenu, ,Veggy” — bez miesa i ryb, ,Less Carb” — z obnizong
zawartoscig weglowodandéw. W wariancie Super + do szesciu wariantow “Smart” —
positki proste, smaczne, tradycyjne potgczenia sktadnikéw, ,Classic” — zawierajgca
wszystkie grupy spozywcze, ,Less Gluten & Dairy free” — bez nabiatu i z obnizong
zawartoscig glutenu, ,Veggy” — bez miesa i ryb, ,Less Carb” — z obnizong
zawartoscig weglowodandéw, ,Foodie” — dieta, ktéra podaza za food trendami. Jesli
Regulamin nie stanowi inaczej, ,Zestaw” oznacza réwniez kazdy przedmiot
oferowany do sprzedazy w Serwisie

11. Element zestawu — positek lub kazdy inny przedmiot oferowany do sprzedazy w
Serwisie.



12. Cennik — cennik obejmujgcy ceny Zestawow w zaleznosci od pakietu, ilosci
positkow i ich kalorycznosci. Cennik dostepny jest po zalogowaniu sie na Profilu na
stronie Serwisu (https://ntfy.pl).

13. Formularz Rezygnacji — formularz, ktéry jest podstawg do odstgpienia od umowy.
Dostepny jako zatgcznik do niniejszego regulaminu

14. Polityka Cookies — polityka Serwisu odnoszgca sie do zasad postugiwania sie
plikami cookies, opublikowana pod adresem: Pliki Cookies

15. Sprzedajgcy — podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Serwisu: FHFC Sp. z
0.0. Sp. k., z siedzibg na ul. Marszatkowskiej 58, 00-545 Warszawa. NIP:
7010485250, KRS 0000722487, REGON 361567098

16. Kupujgcy — podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Serwisu; Kupujgcym
moze by¢ zarowno podmiot dokonujgcy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz podmiot nie wykonujgcy dziatalno$ci gospodarczej, jak i
Konsument. Jesli kupujacy jest osobg fizyczng, musi by¢ petnoletni oraz posiadac
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

17. Cookies — pliki cookies w rozumieniu przepisow Polityki cookies
POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

1. Regulamin jest stworzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 z pozn. zm.).

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

c) warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng,

d) tryb postepowania reklamacyjnego.
§2

1. Kupujgcy akceptuje Regulamin.



2. Przedmiotem dziatalnosci Serwisu jest sprzedaz Zestawdw. Rodzaje Zestawdw
wraz z ich ceng prezentowane sg na odnosnych podstronach Serwisu.

3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

4. Umowa zawierana jest na gruncie prawa obowigzujgcego w Polsce.

§3

W celu unikniecia btedow podczas korzystania z Ustug, niezbedne jest korzystanie z
podtgczonego do sieci Internet komputera klasy PC lub podobnego, wyposazonego
w system operacyjny Windows, Linux lub MAC OS oraz przegladarke internetowg
Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari.

§4

1. Przepisy Regulaminu nie uchybiajg powszechnie obowigzujgcym przepisom prawa
dotyczgcym ochrony Konsumentéw, w tym Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
Prawach Konsumenta.

2. Postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi normami prawa, uwaza
sie za nieobowigzujgce. W ich miejsce stosuje sie odpowiednie normy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

§5

Kontakt ze Sprzedajgcym odbywa sie: telefonicznie — numer: 728 604 000, e-mailem
— hello@ntfy.pl. Korespondencje tradycyjng nalezy nadsyta¢ na adres siedziby
Sprzedajgcego.

PROCEDURA ZAMOWIENIA ZESTAWOW

§6

1. Kupujgcy sktada zamowienie z poziomu Konta poprzez wypetnienie
interaktywnego formularza zaméwienia i przestanie go do Serwisu. Formularz
wypetniany jest zgodnie ze szczegotowymi wskazéwkami widocznymi w trakcie
wypetniania.

2. W czasie procedury zamawiania Kupujgcy konfiguruje swoje wstepne Zestawy
wskazujgc wybrany pakiet, liczbe positkdw (minimum 1) i ich wersje kaloryczng oraz
okresla domys$iny wariant menu (Smart, Classic, Less Gluten&Dairy Free, Veggy,
Less Carb, Foodie), a takze wskazuje ilo$¢ dni na jakie zamawia Zestawy. Ponadto
Kupujacy podaje nastepujgce dane: imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres
dostawy w tygodniu, jak i w soboty i Swieta, adres email.



3. Kupujgcy najpdzniej podczas zaktadania Profilu okresli, czy dokonuje zakupu w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku dokonywania zakupu
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Kupujgcy zobowigzany jest
dodatkowo do podania swojego numeru NIP..

4. Kupujgcemu umozliwia sie weryfikacje i poprawienie danych dotyczacych
skladanego zamdéwienia (przycisk ,wstecz”).

5. Procedura konfiguracji wstepnych Zestawdw konczy sie przez zaakceptowanie
Regulaminu oraz wcisniecie przez Kupujgcego przycisku potwierdzajgcego
konfiguracje na koncu formularza.

6. Po zakonczeniu konfiguracji wstepnych Zestawow w systemie NTFY Sprzedajgcy
przesyta Kupujgcemu Regulamin oraz link do systemu ptatnosci.

7. Kupujgcy dokonuje przekazania srodkéw w wysokosci nie nizszej niz kwota
obliczona na podstawie wstepnie skonfigurowanych Zestawow. Jest to moment
zawarcia Umowy..

8. Wstepna konfiguracja Zestawow wykonana przez Kupujgcego po raz pierwszy,
pozostaje nieaktywng do momentu telefonicznego potwierdzenia ze strony
Sprzedajgcego. Podczas rozmowy telefonicznej z Kupujgcym zostajg ustalone
godziny dostawy i sposob przekazania paczki.

9. Niezaleznie od powyzszego, Kupujacy, ktory zatozyt Profil moze w kazdej chwili
przekazac¢ Sprzedajgcemu srodki w dowolnej kwocie (niezaleznej od wstepnie
skonfigurowanych Zestawdw) na poczet przysztych zaméwien Kupujgcego. Srodki
nalezy przela¢ na konto 08 1160 2202 0000 0003 9144 8040, w tytule wpisujgc adres
mailowy podany przy rejestracji. Potwierdzenie przelewu w formie pliku PDF nalezy
wystac na adres hello@ntfy.pl.

§7

1. Niezaleznie od przestanych Kupujgcemu informacji dotyczgcych Umowy, petna
tre§¢ Umowy jest utrwalana przez Sprzedajgcego w postaci zapisu elektronicznego
umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest udostepniana Kupujgcemu na
jego wniosek.

2. W razie watpliwosci co do rzetelnosci podanych danych, Sprzedajacy jest
uprawniony do ich potwierdzenia oraz moze powstrzymac sie od realizaciji
zamowienia, do czasu ich weryfikacji. O takiej sytuacji Sprzedajgcy niezwtocznie
poinformuje Kupujgcego i wspdlnie z nim dokona weryfikacji podanych przez niego
danych. Na zgdanie Kupujgcego, Sprzedajgcy zwrdci wptacong juz tytutem ceny
naleznosé.

§8



1. Kupujgcy ma mozliwos¢ modyfikacji wstepnie skonfigurowanych Zestawow
poprzez dokonywanie zmian kalorycznosci, liczby positkow, pakietu, wariantu oraz
dnia dostawy. Dokonywanie modyfikacji jest mozliwe w terminach okreslonych w
Ramach Czasowych. Wprowadzone zmiany obejmujg wszystkie przyszte dni
dostawy.

2. W celu dokonania zmiany o ktérej mowa w pkt 1 § 8 Kupujgcy ma obowigzek
wystania maila z prosbg o zmiane na adres hello@ntfy.pl. Zmiana zostanie
wprowadzona zgodnie z obowigzujgcymi ramami czasowymi.

3. W przypadku zmian skutkujgcych niedoptatg Kupujacy zobowigzany jest do
uiszczenia brakujgcej kwoty.

DOSTAWA

§9

1. Dostawa realizowana jest w obrebie miast: Warszawa, Wroctaw, Katowice,
Krakéw, Poznan, Trojmiasto, £odz, Torun, Bydgoszcz oraz ich najblizszych okolic
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym obszarem dostaw.

2. Dostawa zamowionych Zestawow rozpoczyna sie od wybranej przez Kupujgcego
daty i realizowana jest kazdego dnia objetego zamdwieniem w ustalonych godzinach
oraz na adres podany przez Kupujgcego zgodnie z harmonogramem dostaw
wskazanym na Profilu uzytkownika.

3. Punkt 2 § 8 nie ma zastosowania w przypadku, kiedy potwierdzenie ptatnosci o
ktorym mowa w pkt. 7 § 6 nie zostanie dostarczone zgodnie z obowigzujgcymi
Ramami Czasowymi lub kiedy kontakt z Kupujgcym jest znaczgco utrudniony lub
niemozliwy.

4. Dostawa realizowana jest wytgcznie w umdwionym czasie i lokalizacji.
Niedostarczenie Zestawu z przyczyn niezaleznych od Sprzedajgcego (np. remont
drogi dojazdowej z brakiem mozliwosci przejscia pod wskazany adres, inne godziny
pracy recepcji niz te podane podczas potwierdzenia pierwszego zamdwienia) lub
nieodebranie Zestawu przez Kupujgcego w umowionym czasie i miejscu nie rodzi
roszczenia o dostawe Zestawu w innych okolicznosciach.

5. W przypadku, gdy Sprzedajacy nie spetnit swojego obowigzku dostarczenia
Zestawéw w terminie okreslonym w ustepie poprzedzajgcym, Kupujgcy ma prawo
rozwigza¢ Umowe. Przepis § 18 stosuje sie.

6. Kupujgcy moze rozwigza¢ Umowe takze z innych waznych przyczyn. W tym
przypadku Kupujgcy dokonuje rozwigzania za trzydniowym uprzedzeniem.

7. Kupujgcy moze zmienic¢ termin dostawy zgodnie z obowigzujgcymi ramami
czasowymi.



8. Zmiana adresu dostawy jest mozliwa zgodnie z obowigzujgcymi Ramami
Czasowymi oraz z obszarem okreslonym w punkcie 1 § 8. Zmiana adresu dostawy
wymaga kontaktu z Biurem Obstugi Klienta mailowo na adres hello@ntfy.pl. lub pod
numerem 728 604 000. Kupujgcy zobowigzany jest do podania nastepujgcych
informacji: miasto, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu, numer pietra,
godziny dostaw, sposéb dostawy oraz kod do domofonu, jesli jest konieczny do
prawidtowego zrealizowania dostawy. W przypadku braku, ktorejkolwiek informacji
Sprzedajgcy ma prawo nie zrealizowa¢ dostawy zgodnie z dyspozycjg Kupujgcego.

9. Dostawy realizowane sg w godzinach wczesno porannych i nie dtuzej niz do
godziny 10:00 z zastrzezeniem, ze w soboty dostawa realizowana jest na sobote i
niedziele. Kupujgcy ma do wyboru dwa sposoby okreslenia godzin dostawy,
maksymalna godzina dostawy w przypadku, kiedy dostep do miejsca pozostawienia
paczki jest mozliwy 24h na dobe. W przeciwnym przypadku wymagane jest
okreslenie dwugodzinnego przedziatu dostawy. Nie ma mozliwosci ustalenia
konkretnej godziny dostawy.

§10

Dostawa zamowionych Zestawow standardowo realizowana jest przez pracujgce na
zlecenie Sprzedajgcego firmy kurierskie.

CENA | PLATNOSCI
§ 11
1. Ceny Zestawdw podane sg w Cenniku.

2. Ceny Zestawow podawane sg w wersji ostatecznej, zawierajgcej wszelkie optaty i
podatki, w tym w szczegdlnosci obejmujgcej podatek VAT w obowigzujgcej stawce
oraz koszt dostawy.

§ 12

1. Zaptata za Ustugi nastepuje ze srodkéw przekazanych uprzednio Sprzedajgcemu
na ten cel przez Kupujgcego. Zaptata za Ustugi mozliwa jest po zatozeniu przez
Kupujgcego Profilu zgodnie z § 14.

2.Przekazanie srodkow Sprzedajgcemu przez Kupujgcego nastepuje wytgcznie:

a. za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych wskazanego przez
Sprzedajgcego lub

b. przelewem tradycyjnym na rachunek wskazany przez Sprzedajgcego.



3. Srodki sg przekazane Sprzedajgcemu z momentem uznania rachunku
Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajacy poinformuje wczesniej w Profilu o skutecznym
przekazaniu srodkow.

4. Ztozenie zamowienia stanowi polecenie Kupujgcego zaliczenia przekazanych
Sprzedajgcemu srodkéw na poczet kwoty obliczonej na podstawie wstepnie
skonfigurowanych Zestawéw (warto$¢ zaméwienia).

5. Srodki przekazane Sprzedajgcemu pomniejszane sg o warto$é zaméwienia.

6. Zamowienie nie zostanie przyjete jesli wartos¢ srodkéw przekazanych
Sprzedajgcemu i niezaliczonych dotychczas na wartos¢ zamowienia oraz nie
zwréconych Kupujgcemu, jest nizsza niz wartos¢ dokonywanego zamowienia.

7. Jesli wysoko$¢ srodkow przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych
dotychczas na wartos¢ zamdwienia oraz nie zwroconych Kupujgcemu, jest
niewystarczajgca do ztozenia zamowienia, dokonanie zamowienia bez przerywania
procesu zamoéwienia mozliwe jest wytgcznie poprzez przekazanie sSrodkow za
posrednictwem operatora ptatnosci internetowych.

8. Jesli doszto do zmiany — w tym rezygnacji z — zamdwienia skutkujgcego zmiang
naleznosci od Kupujgcego dla Sprzedajgcego z tytutu zamowienia, kwota
odpowiadajgca réznicy wartosci zamowienia wynikajgcej ze zmiany:

w przypadku zmiany skutkujgcej zwiekszeniem wartosci zamdwienia — réznica
pomniejsza srodki przekazane Sprzedajgcemu;

w przypadku zmiany skutkujgcej zmniejszeniem wartosci zamdwienia — nastepuje
przywrocenie srodkow przekazanych Sprzedajgcemu o wartos$é réznicy.

9. Definitywne zaliczenie srodkow na zaptate Sprzedajgcemu nastepuje dopiero w
momencie, w ktérym zamoéwienie staje sie definitywne i nieodwotalne. Zamodwienie
uwaza sie za definitywne i nieodwotalne w momencie, w ktérym nie moze by¢ juz
zmienione, ani odwotane zgodnie z Ramami Czasowymi. Ztozenie zamowienia
stanowi zarazem polecenie Kupujgcego zaliczenia przekazanych Sprzedajgcemu
srodkow na zaptate Sprzedajgcemu z chwilg, w ktérej zamowienie stanie sie
definitywne i nieodwofalne.

10. Kupujgcy moze zazgdac od Sprzedajgcego zwrotu catosci srodkow
przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych na zaptate Sprzedajgcemu.

11. Informacja o srodkach przekazanych Sprzedajgcemu przez Kupujgcego,
Srodkach zaliczonych na poczet wartosci zaméwienia oraz srodkach zaliczonych na
zapfate Sprzedajgcemu lub zwréconych Kupujgcemu dostepna jest w Profilu.



12. Z tytutu przekazanych srodkow, zaliczania ich na poczet warto$ci zamowienia lub
na zaptate Sprzedajgcemu, Sprzedajgcy nie pobiera optat, a Kupujgcemu nie
przystugujg pozytki.

13. Na zadanie Kupujgcego, a takze w razie ustania Umowy, Sprzedajgcy zwraca
Srodki przekazane Sprzedajgcemu niezaliczone na zaptate Sprzedajgcemu.

14. Zwrot nastepuje wytgcznie Kupujgcemu na wskazany przez niego i nalezgcy do
niego rachunek, i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w terminie 5 dni roboczych od
otrzymania prawidtowego zgdania zwrotu lub ustania Umowy, jednak nie wczesniej
niz od momentu wskazania przez Kupujgcego rachunku Kupujgcego.

15. Jesli po stronie Sprzedajgcego powstata wierzytelnos¢ z dowolnego tytutu wobec
Kupujgcego, Sprzedajgcy jest uprawniony zaliczy¢ srodki przekazane przez
Kupujgcego na zaptate za Ustugi na zaspokojenie wierzytelnosci za uprzednim
ztozeniem oswiadczenia Kupujgcemu.

16. W przypadku dokonania ptatnosci przelewem tradycyjnym konieczne jest
przestanie potwierdzenia wygenerowanego przez bank ze statusem optacone/
zrealizowane w formacie PDF na adres hello@ntfy.pl.

17. Zamowienie zostanie aktywowane zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Ramami
Czasowymi.

§13

1. Dokumentem potwierdzajgcym sprzedaz dostarczanym Kupujgcemu jest faktura
elektroniczna.

2. Faktura elektroniczna dokumentujgca catg sprzedaz na rzecz Kupujgcego, w
stosunku do ktorej zamowienia staty sie definitywne i nieodwotalne w danym
miesigcu kalendarzowym zgodnie z postanowieniami § 12 pkt 9, jest udostepniana
Kupujgcemu do 15 dnia nastepnego miesigca.

3. Co miesigc Kupujgcy otrzyma informacje na swoj adres email o wystawieniu
faktury.

4. Kupujgcy dokonujgcy zakupu w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w
celu otrzymania faktury zawierajgcej jego numer NIP musi spetni¢ wymogi okreslone
w § 6 pkt 3.

PROFIL
§ 14

1. Zatozenie Profilu jest obligatoryjne dla uzytkownikéw chcgcych korzystaé z Ustug.



2. Profil ma na celu utatwienie uzytkownikowi dokonywania zakupéw za pomocag
Serwisu.

3. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi Profilu wyraza zgode na rozpoczecie jej
Swiadczenia przez Sprzedajgcego z chwilg zatozenia Profilu.

4. Profil zostaje zatozone po wypetnieniu interaktywnego formularza zgtoszeniowego,
w ktérym nalezy podac adres e-mail oraz hasto do Profilu.

5. Dane do Konta kazdy uzytkownik podaje dobrowolnie. Na zgdanie uzytkownika
podane dane bedg zmodyfikowane. W tym samym trybie z Serwisu zostanie usuniete
Konto uzytkownika. Moment usuniecia Konta jest momentem rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi Konta.

6. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych poprzez klikniecie przycisku ,zarejestruj
sie” na podany przez uzytkownika adres e-mail zostanie przestana tres¢ warunkéw
na jakich zostata zawarta Umowa, w tym tres¢ obowigzujgcego Regulaminu.

7. Zatwierdzenie wprowadzonych danych zgodnie z ust. poprzedzajgcym, jest
momentem zawarcia Umowy. Umowa o $wiadczenie ustugi Profilu jest zawierana na
czas nieokreslony.

8. Niezaleznie od przestanych uzytkownikowi informacji dotyczgcych Umowy, petna
tres¢ Umowy jest utrwalana przez Sprzedajgcego w postaci zapisu elektronicznego
umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest udostepniana uzytkownikowi
na jego wniosek.

9. Zatozenie Profilu jest bezptatne.

10. Uzytkownik moze wybiera¢ menu zgodnie z ustalonym przez Sprzedajgcego
jadtospisem. Sprzedajacy nie gwarantuje, ze Kupujgcy bedzie mégt wybra¢ menu z
gory na caty czas trwania zamowienia.

11. Wybdr menu jest mozliwy zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi ramami
czasowymi.

12. Sprzedajgcy zastrzega, ze wyglad positkow prezentowany w Aplikacji Mobilnej
moze roznic¢ sie od wygladu positkow dostarczonych Kupujgcemu.

13. Konto moze by¢ uzywane jedynie do celéw zgodnych z przeznaczeniem
okreslonym w Regulaminie i zgodnie z obowigzujgcym prawem. Zakazane jest
dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze:

a) powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,



b) naruszajgcych dobra oso6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Wszelkie zamieszczone w Serwisie tresci, w szczegolnosci znaki towarowe,
logotypy, zdjecia sg chronione prawem, a ich wykorzystanie w sposéb niezgodny i w
celu innym niz przewidziany Regulaminem jest bezprawne.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO
§ 15
1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ Zestawy bez wad.

2. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego za wady Zestawdw w zakresie
okreslonym Ustawg Kodeks Cywilny z 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz.
93 z pézn. zm.).

3. Sprzedajgcy informuje, ze Zestawy obejmujg positki, ktére mogg zawierac
skfadniki uczulajgce.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne
samopoczucie Kupujgcego lub negatywng reakcje organizmu na sktadniki z powodu
braku wiedzy i wptywu o pozostatych przyjmowanych przez Kupujgcego ptynach i
produktach.

5. W zaktadzie produkcyjnym wykorzystywane sg produkty zawierajgce gluten,
dlatego dieta Less Gluten & Dairy free nie jest zalecana dla os6b chorych na celiakie.

§ 16

1. Jezeli Zestaw posiada wade, Kupujgcy moze:
a) zadac usuniecia wady przez Sprzedajgcego,
b) zgda¢ wymiany Zestawu na nowy,

c) zgdac obnizenia ceny,

d) odstgpi¢ od Umowy.

2. Kupujgcy nie moze zgdac obnizenia ceny ani odstgpi¢ od Umowy, jezeli
Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
zaproponuje rekompensate.



3. Jezeli Kupujgcy jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedajgcego usuniecia wady zgda¢ wymiany Zestawu na wolny od wad albo
zamiast zaproponowanej wymiany Zestawu zgdac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Zestawu do zgodnosci z Umowag w sposob wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.

4. W wypadku powtornej wymiany lub naprawy Zestawu ograniczenie mozliwosci
odstgpienia od Umowy lub Zzgdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ustepie 2 nie
ma zastosowania.

5. W przypadku wady nieistotnej Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy.

6. Sprzedajgcy moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu naprawy Zestawu lub
wymiany na nowy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg rzeczy wadliwej w
sposbéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim
mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

7. Jezeli Kupujgcym jest przedsiebiorca, Sprzedajgcy moze odmowi¢ wymiany
Zestawu wadliwego na wolny od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty
zadoscuczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

§17

1. Reklamacje dotyczgce Zestawdw mogqg by¢ sktadane: pisemnie na adres siedziby
Sprzedajgcego, mailowo na adres hello@ntfy.pl.

2. W pismie zawierajgcym reklamacje nalezy podac¢ dane osoby reklamujgcej, nazwe
i rodzaj Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy, opisa¢ powod reklamacji, podac date
zaistnienia sytuacji reklamowanej oraz przedstawic fotograficzny dowéd szkody.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy informuje Kupujgcego w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej, jesli wada
zostanie stwierdzona po uptywie dwdch lat od wydania rzeczy Kupujgcemu.
Roszczenia Kupujgcego przedawniajg sie z uptywem roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady. Termin przedawnienia nie moze skonczyc sie przed uptywem
dwdch lat od wydania rzeczy.

§18

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Zestawu przechodzi na Kupujgcego w chwili
pozostawienia przez Sprzedajgcego lub firme swiadczgcg ustugi kurierskie na rzecz
Sprzedajgcego Zestawu we wskazanym przez Kupujgcego miejscu. Jednakze ryzyko
przechodzi na Kupujgcego z chwilg dostarczenia Zestawow przewoznikowi, jezeli



Kupujgcy zlecit temu przewoznikowi ich transport, a Sprzedajgcy nie oferowat takiej
mozliwosci.

§19

W przypadku niewykonania Umowy przez jedng ze Stron, druga Strona obowigzana
jest do naprawienia szkody z tego faktu wynikajgcej na zasadach okreslonych w
ustawie z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz. 93, z pdzn.
zm.).

§ 20
Sprzedajgcy nie stosuje kodeksu dobrych praktyk.
§21

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie dostawy z powodu
dziatania sity wyzszej lub czynnikéw niezaleznych od Sprzedajgcego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§ 22

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, poniewaz przedmiotem Umowy
jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia. Istnieje mozliwosc rozwigzania Umowy zgodnie z przepisem § 8 ust 4.

§ 23

Rozwigzanie umowy nastepuje poprzez wypetnienie i odestanie na adres mailowy
hello@ntfy.pl Formularza Rezygnacji dostepnego jako zatgcznik numer 1 do
regulaminu.

§ 24

Zwrot niewykorzystanych srodkow przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych na
zapfate Sprzedajgcemu nastgpi na numer konta Kupujgcego wskazany przez
Kupujgcego w Formularzu Rezygnacii.

§ 25

Po rozwigzaniu Umowy w mysI przepisow powyzszych Sprzedajgcy dokonuje zwrotu
niewykorzystanych srodkow przekazanych Sprzedajgcemu i niezaliczonych na
zapfate Sprzedajgcemu. W przypadku, gdy Kupujacy posiada w skarbonce punkty
przyznane przez Sprzedajgcego w ramach programéw lojalnosciowych,



promocyjnych lub rekompensat, nie bedg one brane pod uwage w wyliczeniu kwoty
do zwrotu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§ 26
1. Sprzedajgcy jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych.

2. Kupujgcy w toku procedury zamowienia Ustug, dobrowolnie podajg swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Sprzedajgcego, niezbednym do
prawidtowego zrealizowania zamdwionych Ustug.

3. Uzyskane przez Sprzedajgcego dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane
wytacznie w celu realizacji zawartej Umowy, zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.

4. W kazdym czasie Kupujgcy moze zobowigza¢ Sprzedajgcego, poprzez przestanie
na adres e-mail stosownego zapytania, o udzielenia informacji o stanie
przetwarzanych danych osobowych dotyczgcych ich osoby.

5. Kupujgcym przystuguje rowniez prawo do zgdania usunigecia, uzupetnienia lub
zmiany danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajgcego, jak rowniez prawo
do zgdania przekazania danych osobowych innemu podmiotowi niz Sprzedajgcy.

6. Kupujgcym przystuguje réwniez prawo do usuniecia wszelkich danych zwigzanych
z aktywnoscig Kupujgcego w Serwisie.

§ 27
1. Serwis postuguje sie plikami Cookies.

2. Pliki Cookies mogg by¢ instalowane na urzgdzeniu uzytkownika za jego wyrazng
Vzgoda.

3. Szczegotowe zasady postugiwania sie przez Serwis plikami Cookies okresla
Polityka Cookies.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 28

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w
dostepie do Serwisu, spowodowanych konserwacjg badz aktualizacjg danych na
serwerze.



2. Sprzedajgcy nie $wiadczy zadnych dodatkowych ustug zwigzanych z serwisem
oprocz ustug okreslonych w Regulaminie.

§ 29

1. W przypadku sporu wyniktego na tle realizacji Umowy, Stronom zaleca sie
podjecie proby jego polubownego rozwigzania.

2. Konsumentowi przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejskg dostepng na stronie
internetowey:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
§ 30
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2019 r.

2. Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Informacje o tresci zmian
Regulaminu sg zamieszczane niezwtocznie na stronach Serwisu.

3. Zmiany obowigzujg od dnia ich publikacji na stronach Serwisu i nie majg mocy
wsteczne).

4. W przypadku Umoéw dotyczacych ustugi Konta zmieniony Regulamin wigze
Kupujgcego, jesli spetnione zostaty wymogi okreslone w art. 384 oraz 384" Kodeksu
cywilnego, to jest wtedy, gdy Kupujgcy zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i
nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W przypadku,
gdy zmiana Regulaminu wprowadzataby nowe optaty lub podwyzszata juz istniejgce,
Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku Umow sprzedazy zawieranych poprzez Serwis, zmiany Regulaminu
nie bedg narusza¢ uprawnien Konsumentéw, ktore nabyli oni przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie bedg w szczegdlnosci miaty
wptywu na juz ztozone zamowienia, a takze zawarte, realizowane oraz wykonane
Umowy sprzedazy.



