Regulamin
4

Serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.garycatering.pl (zwany dalej
,Serwisem internetowym”) prowadzony jest przez Zdrowa Zywnos¢ Beata Niedzifiska
ul. Kosynieréw 12 lok 410, 05-270 Marki, NIP: 5211706490 , telefon: +48 785-039-883,

poczta elektroniczna: zjedz@garycatering.pl

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu internetowego, zasady zawierania uméw za pomoca Serwisu
internetowego, zasady wykonywania tych uméw, prawa i obowiazki Klienta i
Ustugodawcy oraz tryb odstgpienia od umowy i postepowania reklamacyjnego.

§1 Definicje

Serwis internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny pod
adresem https://www.garycatering.pl

Ustlugodawca - Zdrowa Zywno$¢ Beata Niedzifiska ul. Kosynieréw 12 lok 410, 05-270
Marki, NIP: 5211706490, REGON: 380928526

Produkt - ustuga przygotowania i dostawy positkdw - programéw dietetycznych
wskazanych szczegétowo na stronie internetowej Serwisu, realizowana przez
Ustugodawce na warunkach okres$lonych w niniejszym Regulaminie oraz stronie
Produktu.

Klient - osoba fizyczna, ktora posiada peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczeg6lne przyznajg zdolnos¢
prawng, ktora dokonuje Zamoéwienia w ramach Serwisu internetowego lub korzysta z
innych Ustug dostepnych w Serwisie internetowym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcg czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego.

Ustuga - ustugi elektroniczne Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu internetowego.

Umowa - umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca za pomoca
Serwisu internetowego, ktorej przedmiotem jest zaméwienie przez Klienta Produktu lub
Towaru.

Konto klienta - zbior informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta oraz
historii jego zamdéwien) znajdujacy sie w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.
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OKkres abonamentowy - okres czasu, w trakcie ktérego Ustugodawca realizuje na rzecz
Klienta dostawe Produktu.

Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktéw lub Towardéw.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy utworzenie
Konta klienta.

Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Towar- wszelkie towary prezentowane w Serwisie internetowym, nie bedace
Produktem w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827).

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Regulamin - niniejszy dokument.
§2 Postanowienia ogdlne

Ustugodawca zobowiagzuje sie do §wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez: adres poczty

elektronicznej: zjedz@garycatering.pl, pod numerem telefonu: 785-039-883

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej
www.garycatering.pl, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

Ustugodawca informuje, Ze korzystanie z Ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internetowej,
polegajacym na mozliwo$ci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta,
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. By unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowac
wtasciwe Srodki techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczego6lnosci
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

Korzystanie z Serwisu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych
wymagan technicznych:

e komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,
e dostep do poczty elektronicznej,


mailto:zjedz@garycatering.pl

e przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w
wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17
lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

e wilaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

o Korzystanie z Serwisu internetowego oznacza kazdg czynnos$¢ Klienta, ktora
prowadzi do zapoznania sie przez niego z treSciami zawartymi w Serwisie.

e Klient zobowigzany jest w szczegdlno$ci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci bezprawnych,

o korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

o korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

e korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

§3 Uslugi i ogdlne warunki Swiadczenia ustug

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Korzystanie z bezptatnych Ustug,
ktore sg Swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie dostepna jest po dokonaniu rejestracji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Formularza
rejestracyjnego. Aktywacja Konta Klienta nastepuje po dokonaniu przez Klienta
potwierdzenia rejestracji zgodnie z instrukcjg zawartg w wiadomosci przestanej przez
Ustugodawce na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas rejestracji.
Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zgdania
usuniecia Konta.

Klient posiada¢ moze wytacznie jedno Konto w Serwisie.

Ustugodawca za poSrednictwem Serwisu umozliwia zakup dowolnie wybranego
Produktu lub Towaru ktorego realizacja odbedzie sie w Dniach roboczych, oraz jego
dostawe w terminie wskazanym w Zamodwieniu. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec klienta wzgledem btednie wybranego produktu, zakupionego
bez konsultacji z lekarzem dietetyki, ktéry moze wptynac na zycie lub zdrowie klienta.

Klient ma mozliwo$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac¢ odpowiednie pole w Formularzu rejestracyjnym lub formularzu
Zamowienia. Klient w kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji
handlowych. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta Zgdania usuniecia
jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newsletter.



Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Serwisie indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do Produktu lub Towaru czy przebiegu transakcji.
Klient dodajac wypowiedzi oSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w
szczegblnosci autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci
przemystowej. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii o
Produktach lub Towarach w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposob przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie
moga naruszac obowigzujacych przepiséw prawa w tym praw podmiotéw trzecich - w
szczegOlnosci nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub
stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi s
rozpowszechniane na stronach internetowych Serwisu.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z
tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze dokonywanie
opracowan utwordw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji,
ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu.
Promocje w Serwisie nie podlegaja tagczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi
inacze;.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen, Z wyznaczeniem stosownego terminu, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

§4 Zakup Produktu lub Towaru

Informacje o Produktach lub Towarach podane na stronach internetowych Serwisu, w
szczegoblnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztoZenie Zamoéwienia na przygotowanie i dostawe
Produktu przez okres abonamentowy zgodnie z Zamowieniem.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zamoéwien:

o telefonicznie pod numerem +48 785-039-883 od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9.00 do 18:00, w soboty od godz. 9:00-15:00

e droga elektroniczng na adres zjedz@garycatering.pl od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9.00 do 18:00, w soboty od godz. 9:00-15:00

e zapos$rednictwem formularza Zamoéwienia dostepnego w Serwisie internetowym
przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,
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W celu ztozenia Zamdéwienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez
Ustugodawce w Serwisie, okreslajac rodzaj programu dietetycznego, kaloryczno$¢
positkéw wchodzgcych w sktad Produktu oraz okres czasu przez ktéry Produkt bedzie
dostarczany (Okres abonamentowy) lub wskazania Towaru oferowanego przez
Ustugodawce w Serwisie. Poza podaniem powyzszych danych, Klient podaje takze dane
niezbedne do realizacji Zamo6wienia w tym dane personalne oraz adres do dostawy.

W przypadku sktadania Zamoéwienia poprzez formularz Zamoéwienia dostepny w
Serwisie, Zamoéwienie zostaje ztozone Ustugodawcy przez Klienta w formie
elektronicznej i stanowi oferte zawarcia Umowy Produktow lub Towaréw bedacych
przedmiotem Zamoéwienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Ustugodawca przesle
potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamowienia, ktore stanowi o§wiadczenie
Ustugodawcy o przyjeciu oferty Klienta i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje Umowa.

Klient powinien wybierajac Produkty do Zamoéwienia wybierac te, ktére nie majg
wptywu na jego dolegliwosci zdrowotne wptywajace na jego diete, w tym alergie
pokarmowe i inne choroby lub dolegliwos$ci, wymagajace eliminacji lub ograniczenia
spozywania okres$lonych produktow.

W przypadku ztozenia Zamowienia telefonicznie lub poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej Klient powinien:

podac¢ w tresci wiadomosci elektronicznej kierowanej do Ustugodawcy lub telefonicznie
nazwe Produktu lub Towaru sposréd Towardéw lub Produktéw znajdujacych sie na
stronie internetowej Serwisu i jego ilo$¢, a w przypadku Zamoéwienia Produktu Okres
abonamentowy,

wskazac sposob dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobéw dostawy i ptatnosci
podanych na stronie internetowej Serwisu

podac dane potrzebne do realizacji Zamdéwienia, a w szczegblnos$ci: imie i nazwisko,
miejsce dostawy oraz adres e-mail.

Informacja na temat Zaméwienia, o ktorym mowa w ust. powyzej, podawana jest
kazdorazowo przez Ustugodawce poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci
elektronicznej wraz z informacjg, ze zawarcie przez Klienta Umowy pocigga za sobg
obowigzek zaptaty za zaméwiony Produkt lub Towar, z tg chwilg zostaje zawarta
Umowa, a w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Ustugodawca kazdorazowo po
ztoZeniu Zamodwienia za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta
Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamoéwienia. Umowa zostaje zawarta z
chwilg przestania przez Klienta, bedacego Konsumentem (w odpowiedzi na
potwierdzenie warunkéw Zamoéwienia przestanych przez Ustugodawce) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy, w ktorej Klient: akceptuje
tres$¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz akceptuje tre$¢
Regulaminu, a w przypadku ztozenia Zamoéwienia obejmujacego Towary potwierdza
zapoznanie sie zZ pouczeniem o odstgpieniu od Umowy).

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



Ustugodawca, na zyczenie Klienta, dostarcza wraz z Produktem lub Towarem fakture
VAT obejmujaca dostarczane Produkty lub Towary.

Zamoéwienia bedg traktowane jako ztozone na Produkt w regularnej cenie
odpowiadajacej cenie Produktu w najkrdotszym okresie abonamentowym, w tym
wypadku Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia Zamoéwienia
Produktu w regularnej cenie.

Klient ma prawo zaméwienia diety indywidualnej. Zaméwienia diet indywidualnych
wyceniane s3 dla kazdego klienta w formie mailowej w zalezno$ci od ustalonych
warunkow diety takich jak jej kalorycznos¢. Diete indywidualng mozna zamowic¢ w
trybie min. 5 dni.

Nie ma mozliwo$ci zamowienia diety indywidualnej na krétszy okres czasu.
§5 Czas realizacji zamowienia oraz dostawa Produktu

Zamoéwienia sktada¢ mozna z min. dwudniowym wyprzedzeniem w dni robocze w
godzinach 8:00-18:00. Np. zamdwienia ztozone w poniedziatek w godzinach 8:00-18:00
zostang zrealizowane najwcze$niej w Srode. Wyjatek stanowig zamoéwienia sktadane na
poniedziatki, ktérych mozna dokona¢ najpézniej w pigtek poprzedzajacy zaplanowang
dostawe w godz. 8:00-18:00

Warunkiem realizacji zaméwienia jest jego optata i zaksiegowanie wptaty w terminie
nie p6zniejszym niz dzien roboczy poprzedzajacy pierwsza dostawe do godz. 7:00 rano.

Potwierdzenie przelewu w przypadku wptaty wykonanej za poSrednictwem agenta
rozliczeniowego wspétpracujacego z Ustugodawca nalezy przesta¢ drogg elektroniczng
na adres mailowy Biura Obstugi Klienta: zjedz@garycatering.pl, potwierdzenia
ptatnosci).

Godzina 07:00 w ww. punkcie jest terminem niepodwazalnym i nieprzekraczalnym.

Klient nie moze zmieni¢ adresu dostawy po godzinie 12.00, w przypadku gdy adres
zostanie zmieniony po godzinie 12.00, Ustugodawca dostarczy Produkt na podany
wcze$niej adres (adres podany przed godzing 12.00).Ustugodawca informuje, Ze
mozliwo$¢ zmiany adresu dostawy istnieje takze w sobote, z zastrzezeniem zachowania
czasu zmiany okreslonego w poprzednim zdaniu.

W przypadku soboty i niedzieli Produkt dostarczany jest na dwa dni. Istnieje mozliwo$¢
Zamoéwienia Produktu tylko na sobote. W niedziele dostawy nie sg realizowane.

Dostawa jest realizowana przez Ustugodawce lub firmy dziatajgce na jego zlecenie.

Mozliwo$¢ dostawy pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia
potwierdzana jest przez Ustugodawce podczas przyjecia Zamodwienia do realizacji.
Klient jest kazdorazowo informowany o braku mozliwosci realizacji dostawy pod
podany adres.
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Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu w opisie Produktu informuje Klienta o
przedziatach czasowych w ktérych mozliwa jest dostawa. Dostawa Produktu w Dniu
roboczym odbywa sie w godzinach od 01:00 do 07:00.

Dostawa Produktu odbywa sie w miare mozliwosci w przedziale czasowym
preferowanym przez Klienta, ale nie p6éZniej niz do godziny 07:00. Dostawy realizowane
sg w godzinach nocnych. Klient ma mozliwo$¢ wskazania maksymalnego czasu do
dostawy diety.

Nie ma mozliwoSci realizacji dostaw na konkretng godzine.

Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Ustugodawcy jest
wliczony w cene Produktu okre$lonego w ,Dostawy” dostepnym na stronie Serwisu
internetowego, z wytaczeniem opisanym w nastepnym zdaniu. W przypadku, w ktérym
dany region okreslony przez Ustugodawce, a wskazany na mapie dostepnej pod adresem
www.garycatering.pl zostat podzielony przez Ustugodawce na strefy, koszt dostawy
wliczony jest w cene Produktu w zakresie dostaw na terenie wchodzacym do Pierwszej
strefy, a w odniesieniu do dostaw do miejscowosci lezacych na terenie objetym Druga
strefg stosuje sie zdanie nastepne. W przypadku ztozenia Zamoéwienia z dostawg poza
teren, w ktorym jest wliczona cena Produktu, koszt dostawy zostanie ustalony z
Klientem indywidualnie.

Ustugodawca ma prawo odmowy realizacji zamowienia na terenie na ktérym nie
$Swiadczy ustug dostaw cateringu.

Ustugodawca moze ustali¢ z Klientem nowy termin realizacji Zamdéwienia w przypadku,
gdy realizacja Zamowienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na
przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, a ktérych usuniecie nie jest mozliwe, o czym
Klient jest niezwtocznie informowany.

Ustugodawca dostarcza zamoéwione Produkty pod adres wskazany w Zamoéwieniu oraz
dokumentuje to dostarczenie poprzez zrobienie fotografii. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci wzgledem klienta w przypadku braku dostarczonego zaméwienia nie
wynikajgcego z btedu dostawcy a co za tym idzie w przypadku poprawnego
dostarczenia zamowienia oraz posiadania dokumentacji tej dostawy.

W razie nieodebrania przez Klienta niebedgcego Konsumentem dostarczonego Produktu
spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej do odbioru lub jakgkolwiek inng
okoliczno$cig/okoliczno$ciami nie zgtoszona do godz. 12.00 w dniu poprzedzajacym
dostawe badz btednie podanymi szczegétami adresowymi dostawy, Produkt uwaza sie
za skutecznie doreczony. Klient niebedacy Konsumentem nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Produkt w czeSci przypadajacej na
dany dzien lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania
Produktu.

W sytuacji wystgpienia czynnikéw niezaleznych i nie wynikajacych z winy Ustugodawcy
(np. warunki atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujacych
utrudnienie lub uniemozliwienie dostawy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za niedostarczenie Produktéw Klientowi niebedacemu Konsumentem, a Klientowi



takiemu nie przystuguje mozliwo$¢ ztozenia reklamacji, rekompensata ani
odszkodowanie.

W przypadku rezygnacji z Zaméwienia Produktu na pozostaty Okres abonamentowy,
Klientowi przystuguje zwrot sSrodkéw w stosunku do niewykorzystanego Okresu
abonamentowego liczonego od dnia skutecznego doreczenia rezygnacji Klienta
Ustugodawcy.

Chec¢ rezygnacji nalezy zgtosic¢ nie pdézniej niz do godz 18:00 na 2 dni robocze przed
planowang dostawa.

W przypadku zmiany Produktu w trakcie Okresu abonamentowego na Produkt o
wyzszej wartos$ci, Klient zobowigzany jest dokona¢ doptaty do godz. 10:00 dnia
poprzedzajacego dostawe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania Okresu abonamentowego po
wcze$niejszym telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu
Ustugodawcy. Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zosta¢ zgtoszona z
wyprzedzeniem 2 Dni roboczych. Okres abonamentowy zostanie przedtuzony o ilo$¢
dni, w ktérych doszto do wstrzymania dostawy.

§6 Czas realizacji zamowienia oraz dostawa Towaru

Dostawa Towar6w jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz jest
realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

§7 Metody ptatnosci

Ceny Produktéw lub Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie
sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty.

Ustugodawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

e przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany przez
Ustugodawce w przyjeciu do realizacji Zamdwienia,
przy wykorzystaniu ptatnosci elektroniczne;j.

e gotowka, po wczesSniejszym potwierdzeniu mozliwosci z Ustugodawca

W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce ptatnosci Klienta, Ustugodawca moze
skontaktowac sie z Klientem celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac
wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 1 dnia od ztozenia Zamoéwienia, a
nastepnie w dodatkowym 1 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztoZonego
przez Klienta Zamodwienia.

§8 Odstapienie od Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna
W przypadku umoéw o $wiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze ciggtym i

bezterminowym (np. Ustugi Konta, Newslettera), Klientowi przystuguje prawo do
odstapienia od umowy.



Odstapienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 moze odby¢ sie w kazdym czasie i bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu
Ustugodawcy.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 Klient moze ztozy¢ zgodnie z wzorem
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§9 Odstapienie od Umowy sprzedazy Produktu lub Towaru

Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi bedagcemu konsumentem nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 27 wymienionej
ustawy.

W przypadku Zamowienia Towardw obowigzujg zapisy dotyczace prawa odstapienia od
umowy wskazane ponize;j.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Klient moze sformutowac o$wiadczenie samodzielnie badZ skorzystac ze wzoru
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy przez
Konsumenta przes$le na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony
Towar nalezy zwrdéci¢ na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy zwrdéci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Ustugodawca
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, Ze Konsument wyrazi zgode na inny spos6b zwrotu, przy czym
sposoéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Ustugodawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od Klienta.



Jezeli Konsument wybrat spos6b dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Ustugodawca
zgodzit sie ponie$¢ ten koszt.

§10 Rekojmia za wady

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za
wady na zasadach okreslonych w art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do
Klientéw nie bedacych Konsumentami rekojmia zostaje wytaczona.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie nalezy
kierowa¢ na adres siedziby Ustugodawcy tj. Zdrowa Zywno$¢ Beata Niedzisfika ul.
Kosynieréw 12 lok 410, 05-270 Marki, lub na adres poczty

elektronicznej: zjedz@garycatering.pl

Reklamacje zamowien nalezy sktadac na biezaco, tj, do godz. 18:00 w dniu otrzymania
reklamowanego zaméwienia. W przypadku reklamacji sktadanych w p6Zniejszych
terminach bedg one uznawane za bezzasadne.

Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany
Towar lub Produkt, jezeli jest to mozliwe dotaczajac do niego dowodd zakupu. Towar lub
Produkt nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres wskazany w ust. 3.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Serwisu internetowego, Klient jest
uprawniony do ztozenia reklamacji droga elektroniczng na

adres: zjedz@garycatering.pl lub droga pisemna na adres: Zdrowa Zywno$¢ Beata
Niedzisnka ul. Kosynierow 12 lok 410, 05-270 Marki.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczacej Ustug
Swiadczonych elektronicznie w ramach Serwisu w terminie do 30 dni, a gdyby to nie
byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakow w reklamacji Ustugodawca wezwie Klienta do jej
uzupelnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

§11 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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e jestuprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy.

e jestuprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoniczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawca.

e moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem a Ustugodawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg pod przez
Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800
007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl;

e zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§12 Postanowienia koncowe

Podane przez Klientéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatnosci.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem,
ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem,
ktory jest Przedsiebiorca zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, przepisy
Ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu zawierajacej termin ich wejScia w zycie.
Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich
zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wej$cia w
zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o
zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy i usunieciem Konta.
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