Regulamin

Swiadczenia ustug cateringu dietetycznego ,,Przelom w Odzywianiu”

§1. WSTEP

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug cateringu dietetycznego ,,Przelom w
Odzywianiu” przez Katarzyne Milczarkiewicz prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firma K&P
KATARZYNA MILCZARKIEWICZ, ul. Bohateréw Ossowa 8B, 05-230 Kobytka, NIP 5212801109,
REGON 015668025 (dalej jako ,K&P™), w tym zasady zawierania uméw (zaméwien), realizacji
Swiadczenia (zamowienia), warunki dostawy, zasady zamiany i anulowania zamowien oraz inne
kwestie dotyczace cateringu.

§2. DEFINICJE

Jest to dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo

Dzien Roboczy wolnych od pracy, w godzinach od 9 do 17.

Formularz, ktéry wymaga wypetnienia przez Klienta w celu ztozenia
Zamowienia w sposdb okreslony w pkt. 4.1., a ktory jest dostepny pod
nastepujacym adresem: www.przelomwodzywianiu.pl

Formularz
Zamowienia

Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przez Katarzyne Milczarkiewicz
pod firmg K&P KATARZYNA MILCZARKIEWICZ, ul. Bohaterow Ossowa
8B, 05-230 Kobytka, NIP 5212801109, REGON 015668025, swiadczaca
ustugi cateringu dietetycznego o nazwie Przetom w Odzywianiu.

K&P

Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajgca zdolnos¢ prawng do zawarcia umowy
z K&P i korzystania z jej ustug w zakresie cateringu dietetycznego
Przetom w Odzywianiu.

Klient

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

RODO

E-mail wysytany przez K&P na podany przez Klienta adres poczty

Potwierdzenie . . . . . . L
elektronicznej, stanowigcy potwierdzenie ztozonego elektronicznie,

Zamowienia . . P
droga e-mailowa lub telefoniczng Zaméwienia.
. Oznacza niniejszy  Regulamin  Swiadczenia ustug  cateringu
Regulamin . L,
dietetycznego ,,Przelom w Odzywianiu”.
Umowa Ma znaczenie nadane w pkt. 3.3.
Dostawa positkdw cateringu dietetycznego Przetom w Odzywianiu w
Zamowienie

ramach jednej z wybranych diet, obejmujgca 5-cio positkowy zestaw, na
ktéry sktada sie: Sniadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek i kolacja,
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za$ w przypadku opgji Lunch Bag - ustalong z Zamawiajacym liczbe
positkow.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. K&P zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz w Formularzu Zamowienia.
2. Klient zobowiazuje sie do korzystania z ustug K&P zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i zasadami  wspoizycia spotecznego oraz  zgodnie z  niniejszym  Regulaminem.
3. Niniejszy Regulamin wraz z Formularzem Zamédwienia i Potwierdzeniem Zamédwienia stanowi
umowe zawierang pomiedzy K&P a Klientem (,Umowa"). Jako wzorzec umowy w postaci
elektronicznej wigze Klientow zgodnie z art. 384 § 2 i 4 Kodeksu cywilnego.
4. Adres e-mail, na ktéry nalezy kierowac¢ wszelkg korespondencje dotyczacg Zamodwien jest
nastepujacy: biuro@przelomwodzywianiu.pl

§4. ZLOZENIE | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Ztozenie Zamowienia odbywa sie: (1) on-line catodobowo poprzez Formularz Zaméwienia, (2)
droga telefoniczng pod numerem telefonu +48 664 119 927, lub (3) droga mailowa na
adres biuro@przelomwodzywianiu.pl, na 3 Dni Robocze przed faktycznym rozpoczeciem realizacji
Zamowienia.

2. Biuro K&P pracuje w godzinach od 9 do 17 w Dni Robocze od poniedziatku do piatku. Wszelka
korespondencja/zgtoszenia otrzymane przez K&P po godzinach roboczych beda rozpatrywane w
nastepnym Dniu Roboczym.
3. Zamowienia moze dokonac wytgcznie osoba petnoletnia.
4. Warunki kazdego Zamodwienia dokonanego przez Klienta sa potwierdzane oswiadczeniem (t;.
Potwierdzeniem Zamdwienia) przestanym drogga elektroniczna na adres e-mail podany przez Klienta
i z ta chwilg (wystania e-mail) dochodzi do zawarcia Umowy.
5. W ciaggu 24 godzin od zawarcia Umowy Klient ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia co do tresci
zawartych w Potwierdzeniu Zamodwienia. Po tym terminie domniemywa sie, ze tre$¢ Zamowienia
wynikajaca z Potwierdzenia Zamowienia jest zgodna z wola Klienta, zas Klient nie ma prawa do
reklamacji zwigzanych z tresciag Zaméwienia.
6. Zamawiajacy jest zobowigzany podac wszystkie niezbedne dane czyli imie i nazwisko, nr telefonu,
adres email, adres dostawy, oraz informacje o miejscu dostawy cateringu (tj. pozostawienia torby z
positkami przez kuriera K&P), ktére sg niezbedne do ztozenia i realizacji Zamowienia - tj. wykonania
Umowy.

§5. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Ptatnos$¢ za zamowienie musi zostac uiszczona najpdzniej na 2 Dni Robocze przed planowanym
terminem pierwszej dostawy. Jezeli ptatnos¢ za diete nie zostanie uregulowana w terminie,
zamowiona ustuga zostanie anulowana.
2. Opftate za Zamowienie nalezy uiscic poprzez serwis Przelewy24.
3. Dokonanie ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 jest ostatecznym potwierdzeniem i przyjeciem
wszystkich warunkéw Zamodwienia, w tym stanowi potwierdzenie akceptacji Regulaminu.
4. W szczegdlnych przypadkach, ptatnos¢ moze odby¢ sie gotéwkowo, w pierwszym dniu dostawy
u kierowcy, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z Biurem Obstugi Klienta.
5.W przypadku zamodwienia diety ,Post Leczniczy" ztozenie i optacenie Zamdwienia stanowi
jednoznacznie akceptacje wszystkich zapiséw dotyczacego tego Zamédwienia oraz oswiadczenie o
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przyjeciu do wiadomosci wszystkich przeciwskazan do postu leczniczego wylistowanych na stronie
internetowej K&P pod adresem: http://www.przelomwodzywianiu.pl/rodzaje-diet/post-leczniczy-
wg-dr-dabrowskiej

6. Do czasu spozycia positki powinny by¢ przechowywane przez Klienta w temperaturze 2-8 stopni
Celsjusza. W przypadku nieodpowiedniego przechowywania positkéw przez Klienta, K&P nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich pozniejsza zdatnosc do spozycia.
7. K&P zastrzega prawo odmowy realizacji Zamdwienia w przypadku:

e zlozenia zamowienia w sposéb nieprawidtowy (w szczegolnosci odmowy akceptacji
Regulaminu lub innych warunkéw);

e naruszenia Regulaminu;

e bezskutecznosci préby uzgodnienia miejsca i terminu dostarczenia Zamowienia;

e pozyskania informacji o przeciwskazaniach zywieniowych po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia.

8. K&P zastrzega sobie prawo anulowania Zamoéwienia w przypadku braku ptatnosci w ciagu 24
godzin od ztozenia Zamdwienia

§6. WARUNKI DOSTAWY

1. Dostawa cateringu Przetom w Odzywianiu na terenie Warszawy i okolic (zgodnie z definicja z par.
2 Regulaminu) realizowana jest od poniedziatku do soboty na adres podany przez Klienta w
Zamowieniu w dwoch turach do wyboru: wieczornej - w godz. 20:00-23:00 lub standardowej - w

godz. 2:00-8:00.
2. K&P nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odbioru diety pod wskazanym przez Klienta w
Zamowieniu adresem.

3. Dostawa na terenie Warszawy i okolic odbywa sie na koszt i ryzyko K&P za wyjatkiem sytuacji, w
ktorych dostawa nie bedzie mozliwa z winy Klienta, a nie zostanie to zgtoszone K&P co najmniej
caty jeden dzieh roboczy przed faktyczng datg realizacji Zamdwienia. W takich wypadkach Klient
nie jest uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamoéwienie w czesci przypadajacej na

dany dzien.
4. Szczegoty dotyczace kosztdéw dostawy poza obszarem Warszawy zostaty okreslone na stronie
internetowej K&P:

http://www.przelomwodzywianiu.pl/obszar-dostawy

5. W przypadku wystapienia czynnikdw niezaleznych i nie wynikajacych z winy K&P (sita wyzsza,
warunki atmosferyczne, dziatania stuzb panstwowych, itp.), powodujacych utrudnienie lub
uniemozliwiajacych dostawe, K&P nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Zamdwienia, a
Klientowi nie przystuguje mozliwosc¢ reklamacji, rekompensaty ani odszkodowania.

§7. ZMIANA | ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Odwotanie Zamdwienia moze nastgpi¢ e-mailowo badz telefonicznie do godziny 16.30 na co
najmniej dwa Dni  Robocze przed planowang faktyczng realizacja =~ Zamodwienia.
2. W przypadku planowanej zmiany adresu dostawy, nalezy zgtosi¢ e-mailowo badz telefonicznie,
na co najmniej caty jeden Dzien Roboczy przed faktyczng datg realizacji Zamowienia.
3. K&P dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian Zamdwienia (w wybranym wariancie cateringu),
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jednakze bezwzglednym warunkiem zmiany jest wczesniejsze ustalenie wszystkich jej warunkéw z
co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. Zmiany moga dotyczyc jedynie diet oferowanych przez
K&P.

4. Po zrealizowaniu pierwszej dostawy nie ma mozliwosci anulowania ztozonego i optaconego
Zamowienia.

5. Dopuszcza sie przepisanie diety na inng wskazang osobe. W takim wypadku domniemywa sig, ze
wraz z rozpoczeciem dostawy do osoby wskazanej przez Klienta, nastepuje akceptacja przez nig
Regulaminu i warunkéw dostawy Zamowienia. Zmiane taka nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem, w
terminie o ktorym mowa w pkt. 7.1.
6. Istnieje  mozliwos¢ zawieszenia dostaw do godziny 16.30 na czas z gory okreslony.
7. Informacje o zawieszeniu nalezy sktada¢ e-mailowo lub telefonicznie z wyprzedzeniem, w
terminie o ktorym mowa w pkt. 7.1.
8. Dokonanie wszelkich zamian w Zamowieniu opisanych w niniejszym pkt. 7 z naruszeniem
okreslonych terminéw, moze sie wigza¢ z obcigzeniem Klienta wynikajacymi stad kosztami oraz

opo6znieniem dostawy, za co K&P nie ponosi odpowiedzialnosci.
9. W przypadku woli kontynuacji dostaw diety, nalezy skontaktowac sie droga telefoniczng pod
numerem telefonu +48 664 119 927, lub droga mailowa na

adres biuro@przelomwodzywianiu.pl na co najmniej 2 Dni Robocze przed wyznaczona data
zakonczenia Zamdwienia w celu jego wznowienia lub sformutowania na nowo.

§8. POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych K&P (dalej jako ,Administrator”).
2. Cel oraz podstawy przetwarzania danych osobowych:

o Dane osobowe podane na formularzu beda wykorzystane w celu konsultacji telefonicznej,
w ramach ktérej zostanie zaproponowany najbardziej odpowiedni wariant ustugi.

o Informacje o charakterze zwyktych danych osobowych przetwarzane bedg jako niezbedne
do prawidtowego wykonania zamawianej ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

e Wszelkie dane osobowe o charakterze danych zwyktych beda przechowywane przez okres
6 lat, takze jezeli przestanie Pani/Pan by¢ klientem cateringu, z uwagi na obowigzujace i
ustalane w prawie cywilnym terminy przedawnienia roszczen (art. 118 Kodeksu cywilnego).

e Jezeli na dowolnym etapie wyrazi Pani/Pan zgode na informowanie drogg smsowga, mailowa
lub telefoniczng o dodatkowych i nowych produktach lub ustugach, podstawag prawna
przetwarzania bedzie zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — ktérg moze Pani/Pan odwotaé w

dowolnym momencie.
3. Przekazywanie lub udostepnianie informacji:
o Na kazdym etapie Administrator w maksymalnym zakresie chroni Pani/Pana prywatnos¢, w

szczegolnosci w ten sposdb, ze dostep do Pani/Pana danych osobowych majg wytacznie te

osoby, dla ktorych ta wiedza jest niezbedna do realizacji ustugi.
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Przy dostarczaniu cateringu dostep do Pani/Pana danych kontaktowych posiadajg kierowcy
dostarczajgcy zamowienie — w zakresie ograniczonym do danych adresowych (imie,
nazwisko, adres), ktére sg podawane w tym celu przez Panig/Pana.

Pani/Pana dane osobowe zwykie (niedotyczgce stanu zdrowia) moga by¢ udostepniane
odpowiednim odbiorcom, w szczegdlnosci podmiotom zewnetrznym zajmujacym sie
obstuga informatyczng, obstuga ksiegowa lub prawng Administratora albo instytucjom
uprawnionym do kontroli dziatalnosci Administratora lub podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Wewnatrz przedsiebiorstwa Administrator przestrzega zasady minimalizacji danych oraz
zasady ograniczenia przetwarzania, co oznacza, ze dostep do Pani/Pana danych osobowych
posiadaja wytacznie osoby, dla ktoérych jest to niezbedne ze wzgledu na zapewnienie
bezpieczenstwa struktury informatycznej oraz niezbedne do wypetnienia obowigzkdéw
wynikajacych z przepisow podatkowych.

Kopie dokumentéw, ktére moga zawiera¢ dane dotyczace zdrowia, przechowywane sg z
wykorzystaniem serwerdw zewnetrznych, jednak Administrator dochowuje starannosci, by
byty one zabezpieczone przed niepozadanymi incydentami poprzez korzystanie z ustug firm
zabezpieczajgcych  przechowywane  informacje  przy  uzyciu  najnowszych i
najefektywniejszych narzedzi technologicznych i $wiadomych wagi gromadzonych

informacji poprzez spetnienie warunkdw wskazanych w art. 28 RODO.

4. Prawo do ztozenia skargi:

W przypadku uznania, ze doszto do naruszenia Pani/Pana danych osobowych, prosimy o
skontaktowanie sie z Administratorem w celu wyjasnienia sprawy.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

5. Prawo do sprostowania danych osobowych, uzyskania kopii danych, przeniesienia danych i
ograniczenia przetwarzania oraz sprzeciwu:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania, co do wykorzystania konkretnych danych osobowych w konkretnym celu, a



takze prawo do przenoszenia danych - w przypadkach i na zasadach okreslonych w
przepisach RODO. Nalezy poinformowa¢ Administratora o zmianach Pani/Pana danych.
e Administrator nie ma obowigzku uwzgledniania kazdego zadania. Uwzglednienie zadania

bedzie rozpatrywane przez Administratora indywidualnie w kazdym przypadku.

6. Obowiazek, a dobrowolnos¢ podania danych osobowych:

e Pani/Pana dane osobowe okreslone w formularzu jako dane obowigzkowe sg koniecznie do
zawarcia i realizacji umowy; bez ich podania nie bedzie mozliwe prawidtowe wykonywanie
ustugi.

e W tych sytuacjach, w ktorych podanie danych osobowych jest dobrowolne, a wiec odbywa

sie na podstawie zgody — Administrator wyraznie to podkresla.

7. Tam, gdzie dane pozyskiwane sa na podstawie zgody, brak ich podania nie bedzie miat wptywu
na dalsza realizacje Umowy.

§9. WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Z uwagi na specyfike ustug $wiadczonych przez K&P (tj. realizacja ustug gastronomicznych,
majacych ze swej natury krotki termin do spozycia), na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, wytacza sie wzgledem Klienta bedacego
konsumentem prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.
2. Dopuszczalny zakres zmiany tresci/cesji taczacej K&P oraz Klienta Umowy/Zamowienia zostat
uregulowany w pkt. 7 Regulaminu.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zwigzane z realizacjg Zamowienia nalezy sktadac¢ w terminie 24 godzin od wystapienia
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji, na adres e-mailowy wskazany w pkt. 3.4.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot
reklamacji, ewentualng dokumentacje fotograficzng, oraz wskazanie okresu czasu, ktorego dotyczy
reklamacja i  zwiezty  opis  okolicznosci  uzasadniajagcych  zlozenie  reklamacji.
3. W przypadku reklamacji dotyczacych niezrealizowanej lub nieprawidtowo zrealizowanej dostawy
reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w dniu, w ktérym dostawa miata zostaé zrealizowana.
4. Reklamacje rozpatrywane sg przez K&P w terminie 10 Dni Roboczych, za wyjatkiem reklamacji

dotyczacej dostawy, ktore rozpatrywane s niezwtocznie.
5. W przypadku przekroczenia terminéw do zgtoszenia reklamacji okreslonych w pkt. 10.1.i 10.3.,
reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

6. Odpowiedz na reklamacje K&P przekazuje Klientowi na pismie.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. K&P nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w
szczegolnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub dziatanie



Klienta w sposob utrudniajacy lub uniemozliwiajacy swiadczenie ustug i realizacje Zamowienia przez
K&P.

2. K&P nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z nieprawidtowego stosowania diety lub
powstate w wyniku stosowania diety pomimo istniejacych przeciwskazan, o ktorych Klient nie
poinformowat K&P przed rozpoczeciem dostaw cateringu.
3. Klient jest w tym zakresie zobowigzany do przeprowadzenia odpowiednich konsultacji z
lekarzem.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.



