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INFORMACJE O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest RoyalCook Damian Przybylak, ul.
Taczaka 17 w Poznaniu 61-819, NIP 7831792102 (dalej ,RoyalCook”).

Klient moze sie kontaktowac z Administratorem telefonicznie +48 730
893 411 lub mailowo na adres: kontakt@royalcook.pl

Postanowienia Ogdlne

Postanowienia ponizsze stanowig polityke prywatnosci (dalej: ,Polityka
Prywatnosci”), ktora okresla informacje dotyczace zbierania danych, w tym
danych osobowych uzytkownikéw ustug(i) $wiadczonej przez RoyalCook
Damian Przybylak. , ul. Taczaka 17 61-819 Poznan, NIP: 7831792102
REGON: 381783188, oraz sposoéb ich przetwarzania.

Dane osobowe

Sklep internetowy RoyalCook doktada wszelkich staran, aby prowadzony
serwis https://royalcook.pl utatwiat kazdemu uzytkownikowi przegladanie
strony

i sktadanie zamowien. Dlatego w trosce o bezpieczenstwo i wygode
zakupow informujemy, ze poruszajac sie po stronie wyrazasz zgode na
wykorzystywanie przez sklep plikéw cookies oraz innych podanych
dobrowolnie danych osobowych. Dane, o ktére bedziesz proszony w
formularzach zaméwien, sg niezbedne do dziatania serwisu lub realizacji



https://royalcook.pl/

ustugi. Podanie danych jest dobrowolne. Niepodanie wymaganych danych
zablokuje czynnos¢, ktérg te dane dotyczyty.

Rodzaje i cel wykorzystania danych

Jawne Dane Osobowe

Dane osobowe podane na serwisach nalezgcych do RoyalCook Damian
Przybylak przy okazji wysytania komentarzy, opinii itp. sg dostepne dla
wszystkich odwiedzajacych strony zawierajgce te dane. Sklep internetowy
RoyalCook nie ma mozliwosci zabezpieczenia Was przed osobami
prywatnymi lub firmami, ktére te dane wykorzystajg do przestania Wam
nieokreslonych informacji. Dlatego dane te, nie podlegaja ,Polityce
Prywatnosci”.

Cookies (Ciasteczka)

Sklep internetowy RoyalCook zbiera automatycznie dane zawarte w plikach
cookies podczas korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego.
Cookies, czyli mate pliki tekstowe wysytane do komputera internauty
identyfikujace go w sposéb potrzebny do wykonania danej operacji, np. w
postaci uwierzytelnienia, zbierania danych statystycznych lub zapisania
danych w formularzach kontaktu lub zamdéwienia.

Cookies sg nieszkodliwe ani dla komputera ani dla jego uzytkownika i jego
danych. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja przez przegladarke
i nie usuwanie ich z dysku. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace
do przegladania stron internetowych (przegladarki) domysInie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu korncowym uzytkownika.
Jednakze w ustawieniach przegladarki mozna dokonac zmiany ustawien
dotyczacych cookies, w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowad
automatyczng ich obstuge w ustawieniach przegladarki badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Szczegodtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania przegladarki. Ustuga lub jej
poszczegolne funkcjonalnosci mogg jednak bez plikdw cookies nie dziatac
poprawnie.

Subskrypcja bezptatnych newsletteréow

Zaprenumerowanie elektronicznych i bezptatnych newsletteréw nalezacych
do sklepu internetowego RoyalCook wymaga podania w odpowiednim
formularzu swojego adresu e-mail i innych danych, np. imie itp. Uzyskane w
ten sposob dane sg dodawane do listy mailingowej serwiséw.
Niezapowiedziane Wiadomosci

Sklep internetowy RoyalCook zastrzega sobie prawo do wysytania
niezapowiedzianych wiadomosci osobom, ktérych dane kontaktowe posiada
i ktére zgodzity sie z Politykg Prywatnosci. Pod pojeciem
niezapowiedzianych wiadomosci Sklep internetowy RoyalCook rozumie



informacje odnoszace sie bezposrednio do jego serwiséw, ustug i produktow
(np. zmiany, wewnetrzne promocje), niekomercyjne listy (np. Zyczenia,
komentarze osobiste itp.) oraz informacje komercyjne (mailingi, promocje,
reklamy, inne materiaty marketingowe). Podmioty zlecajace komercyjne
mailingi nie majg wgladu w dane kontaktowe o0séb znajdujacych sie na
listach adresowych sklepu internetowego RoyalCook

Inne formularze

Formularze, okna pop-up i inne formy znajdujace sie goscinnie na serwisach
nalezacych do sklepu internetowego RoyalCook i dotyczace ustug,
produktdéw, serwiséw nieobstugiwanych przez sklep internetowy

RoyalCook nie podlegajg , Polityce Prywatnosci”.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sq w celach:

-prawidtowego zawarcia umowy, podjecia dziatan niezbednych do zawarcia i
realizacji ustug przez Administratora, w tym w szczegdlnosci:

-zatozenia konta Klienta,
-realizacji zamoéwien,

-kontaktu przy wykorzystaniu udostepnionych formularzy kontaktowych i
danych teleadresowych,

rozliczenia naleznosci za ustugi Swiadczone przez Administratora na rzecz
Klienta,

-marketingowych i promocyjnych.

COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM, DANE EKSPLOATACYJNE |
ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w
postaci plikéw tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane po
stronie osoby odwiedzajacej strone Serwisu Internetowego (np. na
dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci
smartfona - w zaleznosci z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy
nasz Serwis Internetowy). Szczegétowe informacje dot. plikéw
Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

2. Administrator moze przetwarzac¢ dane zawarte w plikach Cookies
podczas korzystania przez odwiedzajacych ze strony Serwisu
Internetowego w nastepujacych celach:

1. realizacji podstawowych funkcjonalnosci Serwisu Internetowego
takich jak identyfikacja Ustugobiorcéw jako zalogowanych i
utrzymywania sesji logowania, przechowywanie dynamicznych
danych, np. statystyk, podsumowan;



2. dostosowywania zawartosci Serwisu Internetowego do
indywidualnych preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczacych
jezyka);

zapamietywania lokalizacji IP, strefy czasowej;

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob

korzystania z Serwisu Internetowego ;

5. zapamietywania zamawianych Ustug w koszyku, polecania
Ustug powigzanych z Ustugami zamawianymi, a takze
prawidtowego funkcjonowanie Sklepu;

6. personalizacji i publikacji tresci reklamowych zamieszczanych w
Serwisie, zgodnych z zainteresowaniami Ustugobiorcow.

7. remarketingu, czyli dziatania reklamowego, w ktérym po
utworzeniu odpowiednich list remarketingowych na podstawie
wybranych cech zachowan (za pomocg Google Analytics),
kierowane sg reklamy banerowe, ktore wyswietlajg sie
uzytkownikom podczas odwiedzania réznych stron
internetowych w sieci reklamowej Google.

3. Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na
rynku domyslnie akceptuje zapisywanie plikdw Cookies. Kazdy ma
mozliwosc¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow Cookies za
pomoca ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze
mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie
wytaczy¢ mozliwos$¢ zapisywania plikdéw Cookies - w tym ostatnim
wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie
przejscie Sciezki Zamodwienia poprzez formularz zamdéwienia z uwagi
na niezapamietywanie Ustug w koszyku podczas kolejnych krokow
sktadania Zaméwienia).

4. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies sg

Ao

istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikow Cookies przez

nasz Serwis Internetowy - zgodnie z przepisami taka zgoda moze by¢
rowniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W
braku wyrazenia takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia
przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies.

5. Administrator moze korzystac¢ w Serwisie Internetowym z ustug
Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez firme
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA). Ustugi te pomagajg Administratorowi analizowac ruch w

Serwisie Internetowym . Gromadzone dane przetwarzane sg w ramach

powyzszych ustug w sposdéb zanonimizowany (sg to tzw. dane
eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do
generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Serwisie
Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie



zawierajg cech identyfikujgcych (danych osobowych) osoby
odwiedzajace strone Serwisu Internetowego. Administrator
korzystajac z powyzszych ustug w Serwisie Internetowym gromadzi
takie dane jak Zzrédta i medium pozyskania odwiedzjacych Serwisie
Internetowym oraz sposdéb ich zachowania na stronie Serwisu
Internetowego, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych
odwiedzajg strone, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane
demograficzne (wiek, ptec) i zainteresowania.

1.Uprawnienia uzytkownikéw w zakresie danych osobowych

Sklep internetowy RoyalCook zapewnia uzytkownikom przekazujacym dane

osobowe realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia

1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r., nr

101, poz. 926 z pézn. zm.),

w tym réwniez prawo do zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania

danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania

lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub

zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu,

dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie do usuniecia swoich danych

osobowych poprzez kontakt mailowy na adres kontakt@royalcook.pl

Sklep internetowy RoyalCook stosuje Srodki techniczne i organizacyjne,
ktérych celem jest jak najlepsze zabezpieczenie gromadzonych danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub niewtasciwym
wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

2.Zmiany Polityki Prywatnosci

Sklep internetowy RoyalCook zastrzega sobie prawo do wprowadzania
zmian

w Polityce Prywatnosci. Kazdego uzytkownika serwisu nalezagcego do sklepu
internetowego RoyalCook obowigzuje aktualna ,Politykg Prywatnosci”. O
zmianach Polityki Prywatnosci, sklepu internetowego RoyalCook bedzie
informowac na stronach serwisu.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez Administratora przez okres
niezbedny do realizacji umowy $wiadczenia ustugi prowadzenia konta (jesli
Klient zdecyduje sie na jego utworzenie), realizacji zaméwien. Po tym czasie
dane Klienta mogg by¢ przez Administratora w dalszym ciggu przetwarzane
przez okres przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa, przede
wszystkim z uwzglednieniem okresu przedawnienia ewentualnych roszczen
jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora i jakie mogg przystugiwacd
Administratorowi w stosunku do Klienta.



Jesli Klient cofnie zgode na przesytanie przez Administratora informacji
handlowych o jego produktach i ustugach lub gdy Klient wyrazi sprzeciw
wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, dane te nie bedg juz wykorzystywane do tych celéw. W
takiej sytuacji dane Klienta moga by¢ przetwarzane przez Administratora, ale
jedynie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen jakie mogg by¢
wobec niego podnoszone i jakie mogg przystugiwaé¢ Administratorowi
wobec Klienta.

3.Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, sklep
internetowy RoyalCook prosi o kontakt na adres e-mail podany na stronach
serwisu sklep internetowy RoyalCook

POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis Internetowy moze zawierac¢ odnosniki do innych stron
internetowych. Administrator namawia by po przejsciu na inne strony,
zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalona. Niniejsza polityka
prywatnosci dotyczy tylko Serwisu Internetowego Administratora.

Regulamin

sklepu internetowego RoyalCook

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Wiascicielem Sklepu internetowego RoyalCook , dostgpnego pod adresem
internetowym https://royalcook.pl jest Damian Przybylak prowadzacy dziatalnos$¢ pod
nazwg: RoyalCook Damian Przybylak z siedzibg w Poznaniu przy ul. Taczaka
17 wpisang do rejestru przedsigbiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds.
gospodarki, NIP 7831792102,

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady i tryb zawierania Umow pomigdzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem serwisu internetowego Sklepu znajdujacego si¢ na stronie
https://royalcook.pl

§ 2 Definicje

W niniejszym Regulaminie, nastgpujace terminy beda miaty nizej okre§lone znaczenia:

1. Cennik — zbior informacji przedstawiajgcy aktualnie obowigzujgce ceny za Produkty i
Uslugi realizowane przez Sprzedawce w Sklepie.



10.

11.
12.

13.

Dieta indywidualna — Ustuga dostosowana indywidualnie do potrzeb Klienta,
sporzadzana przez Sprzedawce w oparciu o informacje i wytyczne przekazane przez
Klienta.

Dzien roboczy — dzien, ktory nie jest sobotg ani niedzielg oraz nie jest dniem ustawowo
wolnym od pracy.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dost¢pny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w tym poprzez okreslenie warunkow Umowy przez dodanie
Produktow i Ustug, w konsekwencji okreslenie wynagrodzenia Sprzedawcy zgodnego z
Cennikiem a takze okreslenie sposobu wykonania przez Ustugi (m.in. dostawy i
ptatnosci).

Klient — kazdy podmiot zawierajacy Umowe i na zasadach wskazanych w Regulaminie,
w tym osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
1 jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowg a takze osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca Umowg, ktorej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa
(konsument).

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty i Ushugi.

Produkt — zestawy cateringu dietetycznego oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem serwisu znajdujacego si¢ na stronie internetowej https://royalcook.pl
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem serwisu
internetowego Sprzedawcy znajdujacego si¢ pod adresem https://royalcook.pl
Sprzedawca — Damian Przybylak prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwa RoyalCook
Damian Przybylak z siedzibg w Poznaniu przy ul. Taczaka 17, NIP 7831792102
Umowa — umowa $wiadczenia Ustug zawarta pomigdzy Sprzedawca a Klientem,
Ustuga — ustuga przygotowania i dostawy positkdw wskazanych szczegotowo w
serwisie Sklepu w ramach §wiadczenia Ustug przez Sprzedawce na warunkach
okreslonych w Umowie 1 niniejszym Regulaminie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza zamowienia,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedawca na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

§ 3 Dane kontaktowe sprzedawcy

agrownE

Adres siedziby Sprzedawcy: ul. Taczaka 17, 61-863 Poznan

Adres kontaktowy korespondencji e-mail Sprzedawcy: kontakt@royalcook.pl
Telefon kontaktowy Sprzedawcy: 730 893 411

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ING 62 1050 1520 1000 0092 6352 0760
Kontakt telefoniczny ze Sprzedawca mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 11:00 do 18:00 a takze w soboty w godzinach od 11:00 do 16:00.

§ 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania Produktow, Ustug oraz Cennikoéw Sprzedawcy
znajdujacych si¢ w serwisie Sklepu oraz sktadania w tym celu Zamoéwien i zawierania Umow,
niezbedne jest:
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1. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa typu
Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari,

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wilaczona obstuga plikéw cookies.

§ 5 Informacje ogolne

1. Osoba fizyczna sktadajaca Zamowienie musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz posiada¢ peing
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych. To samo dotyczy reprezentantdéw i petnomocnikow
0sOb prawnych. Osoba sktadajgca Zamoéwienie w imieniu Klienta bedacego osobg
prawng lub inng jednostka organizacyjna o$wiadcza, ze jest upowazniona do
reprezentowania tego Klienta. Jezeli pelnomocnictwo do dziatania w imieniu Klienta nie
zostanie przez niego potwierdzone, albo jesli osoba sktadajaca Zamdwienie jako organ
osoby prawnej nie bedzie jej organem, lub wykroczy poza zakres umocowania takiego
organu, bedzie ona zobowigzana do zwrotu ceny warto$ci Produktu i wykonanej Ustugi,
co otrzymala od Sprzedawcy, a takze do naprawienia szkody, jaka Sprzedawca poniesie
przez to, ze przyjmie Zamowienie nie wiedzac o braku umocowania.

2. Przed zlozeniem Zamowienia Klient obowigzany jest zapoznac si¢ i zaakceptowaé
niniejszy Regulamin. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem koniecznym korzystania z
ustug Sklepu 1 nastepuje w toku wypetnienia Formularza zamowienia. Przegladanie
asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji Konta. Sktadanie Zamowien przez Klienta
na Produkty i Ustugi znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu, mozliwe jest przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacj¢ Zamowienia
bez rejestracji Konta za posrednictwem Formularza zamowienia dostgpnego w 0sobnej
zaktadce (,,Zamow Catering Dietetyczny”) na stronie Sklepu.

3. Materiaty, szata graficzna, tre$¢ oraz wszelkie udostgpniane Klientom informacje za
posrednictwem Sklepu, stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy i sg objete ochrong wynikajaca z
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zawarcie
Umowy nie stanowi zawarcia, ani nie moze by¢ podstawa do roszczenia o zawarcie,
umowy o przeniesienie przez Sprzedawce na Klienta wyzej powotanych majatkowych
praw autorskich w czesci lub w catosci. Sprzedawca nie posiada majatkowych praw
autorskich do materialow lub tresci publikowanych przez Klientow za posrednictwem
Sklepu, za wyjatkiem materiatow lub tresci publikowanych przez Klientéw w ramach
zawieranych ze Sprzedawca Umowy.

4. Informacje zamieszczone w Sklepie na stronie https://royalcook.pl prowadzonej przez
Sprzedawce, jak rowniez udostgpnianie w drukowanych wydawnictwach Sprzedawcy,
ulotki reklamy 1 inne publikacje dotyczace Produktéw lub Ustug oferowanych przez
Sprzedawce w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej maja charakter wytacznie
informacyjny; wskazane zrodta nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego nawet jesli opatrzone zostaty ceng, a jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy.

§ 6 Ceny Produktow i Dostaw

1. Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

2. Sprzedawca odpowiada jedynie za ceny i opisy Produktow zamieszczone w Cennikach
Sklepu pod adresem https://royalcook.pl



. Na koncowg (ostateczng) cen¢ do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt 1
Ustugg.
. Koszt wykonania Ustugi (dostawy) wynosi odpowiednio:

a. naterenie Poznania i okolic — dostawa bezptatna,

b. pozostale lokalizacje, w ktorych realizowane sg dostawy — koszt 5 zt za kazda
dostawe,

C. system ptatnosci Sklepu nie dolicza automatycznie kosztu dostawy do catkowitej
kwoty do zaptaty. O koszcie dostawy Klient zostanie osobno poinformowany
przez Konsultanta po ztozonym zamdwieniu.

Szczegodty dotyczace obszarow i kosztéw dostarczenia Produktow i realizowania Ustug
znajdujg si¢ na stronie sklepu pod adresem: https://royalcook.pl

§ 7 Zasady skladania Zamowien i Warunki platnos$ci

. Warunkiem skorzystania z serwisu internetowego Sklepu (ztozenia Zamowienia) jest
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Klient sktadajacy Zamoéwienie potwierdza
przed jego zlozeniem, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje wszystkie warunki niniejszego
Regulaminu oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Sprzedawce lub dziatajacego w jego imieniu administratora danych osobowych.
. Klient zamierzajacy skorzysta¢ z Ustug oferowanych przez Sprzedawce, sktada
Zamowienie w nizej przewidzianych przez Sprzedawce formach:
l.  korzystajac z zaktadki ,,ZAMOW?, dostepnego w nagtéwku z gtéwnym Menu
Sklepu, Klient ma mozliwos¢:
a. wybrac rodzaj diety (Produktu) dostepnej w Sklepie 1 uwzglednionej w
Cennikach Sprzedawcy, jej kaloryczno$¢, datg rozpoczgcia §wiadczenia
Ustug a takze czas trwania Umowy, ostatecznie finalizujac tenze etap
sktadania Zamowienia, po wybraniu funkcji ,,Do koszyka”,
b. po przekierowaniu Klienta na stron¢ Koszyka, nalezy wybra¢ funkcje
,,Przejdz do kasy”,
wybra¢ metode ptatnosci — system PayU lub przelew bankowy,
dokona¢ ptatnosci po wybraniu funkcji ,,Ptace teraz z PayU”

e. w przypadku ptatnosci przelewem bankowym Klient jest zobowigzany
wykona¢ przelew najp6zniej na 1 dzief roboczy przed data rozpoczecia
diety wskazang w Formularzu zamdwienia.

Il.  wybierajac rodzaj diety dostepnej w Sklepie i uwzglednionej w Cennikach
Sprzedawcy , ktorg Klient zamierza zamowi¢ z w zaktadce ,,”"DIETY”:

a. w formularzu zaméwienia znajdujacym si¢ pod opisem diety wybrac jej
kaloryczno$¢ i czas trwania Umowy, ostatecznie finalizujac tenze etap
sktadania Zamoéwienia, klikajac w funkcje ,,Dalej”

b. wybra¢ metode ptatnosci — system PayU

dokona¢ ptatnosci po wybraniu funkc;ji ,,Ptace teraz z PayU”

d. w przypadku ptatnosci przelewem bankowym Klient jest zobowigzany
wykona¢ przelew najp6zniej na 1 dziefn roboczy przed data rozpoczecia
diety wskazang w Formularzu.

I1l.  telefonicznie:

a. sktada¢ Zamowienie pod numerem kontaktowym Sprzedawcy: tel. + 730
893 411, w godzinach pracy biura Sprzedawcy, o ktorych mowa w § 3
ust. 5 Regulaminu,

oo

o


tel:730%20893%20411
tel:730%20893%20411

3.

b. do przyjecia Zamowienia wymagane jest podanie danych Klienta
niezbednych do realizacji Zaméwienia i1 wykonania Umowy,
Warunkiem wykonania Umowy przez Sprzedawce jest dokonanie przez Klienta
ptatnosci zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku.

§ 8 Dostawy

Ustugi realizowane bedg¢ przez Sprzedawce do miejsc wskazanych przez Klienta w
Zamowieniu i1 ujetego w Umowie, z uwzglednieniem postanowien z § 6 ust. 415
Regulaminu.

Uslugi realizowane sg z wykorzystaniem wiasnej floty samochodow Sprzedawcy lub za
posrednictwem firmy zewngtrznej — zleceniobiorcy ustug transportowych.

Ustugi realizowane sg przez Sprzedawce wedtug ponizszego harmonogramu:

a. naterenie Poznania i okolic — od niedzieli do pigtku, w godzinach od 21.00 do
06.00 (dostarczane sg positki do spozycia dnia nastgpnego). Godziny dostaw
zaleza od strefy, w ktorej znajduje si¢ adres dostawy 1 sg ustalane przez Sklep
oraz podawane do wiadomosci Klienta,

Po osobistym ustaleniu miedzy Klientem a Sprzedawca mozliwy jest odbior osobisty
zamowionych Produktow z siedziby Sprzedawcy.

Klient ma prawo do zawieszenia lub odwotania Ustugi, jednak zobowiazany jest do
poinformowania Sprzedawcy o checi dokonania zmiany najp6zniej na 2 dni robocze (do
godz. 12.00) przed pierwotnie ustalonym terminem jej zrealizowania przez Sprzedawce.
Usluga zawieszona lub odwotana, z uwzglednieniem postanowienia z ust. 6 ponizej,
zostanie przez Sprzedawce zrealizowana jako dodatkowy dzien cateringowy
bezposrednio po zakonczeniu pierwotnego okresu trwania Umowy.

Klient ma prawo do zmiany adresu zrealizowania przez Sprzedawce ushugi, jednak
zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o zmianie najpdzniej na 1 dzien
roboczy, do godz. 12.00 przed datg planowanej dostawy.

Klient ma prawo do zmiany adresu zrealizowania przez Sprzedawce ustugi, o ktérym
mowa w ust 7 powyzej, z zastrzezeniem, ze w przypadku zwigkszenia si¢ odlegtosci
zrealizowania Ustlugi wzgledem pierwotnego adresu wskazanego przez Klienta w
Zamowieniu, Klient zobowigzany jest ponies¢ koszt dostawy na zasadach wskazanych w
§ 6 Regulaminu.

§ 9 Wykonanie Umowy

1.

2.

Zawarcie Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim zlozeniu
przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie zgodnie z postanowieniami § 7 Regulaminu.

Po ztozeniu waznego Zamowienia tj. zgodnego z Cennikiem Sklepu, Sprzedawca
niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji po
otrzymaniu ptatnosci Klienta. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosowne;j
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Wiadomos$¢ zawiera, co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail, pod
warunkiem, iz tresci wiadomosci zgodna jest z aktualnie obowigzujacymi cenami
zgodnymi z Cennikiem, zostaje zawarta Umowa mi¢dzy Klientem a Sprzedawca.



3.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem albo ptatnosci elektronicznych,
Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci najpdzniej na 1 dzien roboczy przed
,»datg rozpoczecia diety” wskazang w Formularzu zamowienia, w innym przypadku
Zamowienie zostanie przez Sprzedawce anulowane.

§ 10 Odstapienie od umowy

1.

Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bowiem przedmiotem
Umowy jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci
do uzycia. Niniejsze postanowienie Regulaminu zgodnie z art. 38 pkt 4 Ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta odnosi rowniez skutek do Klientow bedacych
konsumentami.

Sprzedawca ma prawo do wstrzymania si¢ lub odstgpienia od realizacji Umowy z
powodu braku dostgpnosci Produktow, zlozenia Zamdwienia w sposob nieprawidlowy,
uniemozliwiajacy jego realizacje, bezskuteczno$ci uzgodnienia z Klientem miejsca i
terminu dostawy Produktu, braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produktu,
dokonania zaptaty za Ustugi lub Produkty niezgodnie z Cennikiem lub naruszenia przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstapienia od Umowy, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie
Klienta i dokonana natychmiastowego zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny.
Skorzystanie z takiego uprawnienia nie stanowi o obowiazku Sprzedawcy do wyptlaty
odszkodowania, zado$¢uczynienia czy naprawienia szkody po stronie Klienta.

W przypadku odstapienia od Umowy, w ramach, ktorej ptatno$¢ na rzecz Sprzedawcy
zostala dokonana za posrednictwem systemu PayU, cena zostanie Klientowi zwrdcona
po pomniejszeniu prowizji pobieranej w ramach systemu PayU.

§ 11 Rozwiazanie umowy

oo o

Klient ma prawo do rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z okresem
wypowiedzenia trwajacym 3 dni robocze.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ ztoZzone w formie pisemnej 1
przestane na adres lub zloZzone osobiscie w siedzibie Sprzedawcy badz przestane w
drodze elektronicznej za posrednictwem korespondencji e-mail kontakt@royalcook.pl
Okres wypowiedzenia Umowy liczony jest od dnia skierowania wiadomosci e-mail lub
daty dorgczenia Sprzedawcy, w przypadku pisma dostarczonego poczta lub osobiscie.
W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedajacy bez zbgdnej zwloki dokonuje zwrotu
kwoty odpowiadajacej czgsci niewykonanej Umowy na rachunek bankowy podany przez
Klienta, z, zastrzezeniem, ze warto$¢ zrealizowanych Ustug rozlicza si¢ wedtug cen
zgodnych z Cennikiem obowigzujagcym w okresie realizowania Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na podstawie oferty promocyjnej przy
rozliczeniu kwoty zwrotu przyjmuje si¢ ceny i warunki jak dla oferty standardowej,
zgodnie z Cennikiem.

Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku:

braku dostgpnosci Produktow,

braku dokonania platno$ci za zakupiony Produkt lub Ustuge,

naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 12 Odpowiedzialnos¢



1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkt i wykona¢ Ustuge w oparciu 0 dane
przekazane przez Klienta w trakcie sktadanego Zamowienia z dochowaniem nalezytej
starannosci

2. Sprzedajacy informuje, ze Produkt moze obejmowac positki, ktéore moga zawiera¢
sktadniki uczulajace, z tych wzgledow Sprzedawca winien uzyska¢ wszelkie informacje
umozliwiajace uniknigcia potencjalnych dolegliwo$ci Klienta, pogorszenia stanu
zdrowia lub niepozadanych reakcji alergicznych.

3. Poza informacjami, wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamoéwienia, Klient
winien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w tym
alergiach pokarmowych i innych chorobach lub jakichkolwiek innych dolegliwos$ciach,
celem uwzglednienia ich w trakcie realizowania Umowy przez Sprzedawce, poprzez
wyeliminowanie lub ograniczenie niepozadanych sktadnikéw Produktow. W przypadku
watpliwosci Klienta, co do braku przeciwskazan do spozywania zamawianych
Produktéw, Klient powinien poinformowac o tych watpliwosciach Sprzedawceg i
skonsultowac je z lekarzem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z ujawnieniem si¢ schorzen uprzednio nieznanych Klientowi oraz
szkdd, ktore powstaty w zwigzku z ztozeniem Zamoéwienia bez koniecznej konsultacji
lekarskiej.

4. Przyjecie Zamdwienia i wykonanie przez Sprzedawce Umowy, w tym z uwzglednieniem
informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci
przez Sprzedawce za ewentualne negatywne samopoczucie Klienta lub reakcje
organizmu na zestaw sktadnikow ujetych w Produktach, w tym w szczego6lnosci
wynikajacych z braku wiedzy Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez Klienta
ptynach, produktach, lekarstwach lub suplementach diety.

5. W przypadku wystgpienia czynnikow niezaleznych lub nie wynikajacych z winy
Sprzedawcy, w tym m.in.: warunkow atmosferycznych, decyzji stuzb panstwowych,
awarii, zaktocen lub prac technicznych prowadzonych w serwisie Sklepu, niepozadanych
dziatan osob trzecich, niekompatybilnosci Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zrealizowania Ustugi lub
niewykonanie Umowy, a Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwos¢ dochodzenia
roszczen z tytulu naprawienia szkody, zados¢uczynienia lub utraconych korzysci.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu
rekojmi wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wyltaczona.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania, ktérych z dochowaniem
nalezytej starannos$ci nie mogl przewidzie¢, w tym ewentualnych nieprawidlowosci 1
szkdd powstatych bez winy Sprzedawcy.

8. W przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jedynie
do wysokosci ostatnio uzyskanego wynagrodzenia wynikajacego z Umowy (w okresie
nieprzekraczajagcym 28 dni $wiadczenia Ustlug), a w przypadku jego braku do wysokosci
500,00 ztotych (stownie: piecset ztotych 00/100). Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
w stosunku do Klienta tylko za faktycznie poniesione szkody, z wytaczeniem
zados$¢uczynienia lub utraconych korzysci. Ryzyko dotyczace Produktu przechodzi na
Klienta w momencie jego dostarczenia do Klienta. Od tego momentu Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za zamoéwiony Produkt.

9. Informacje — zawiadomienia kierowane sg do Klienta w sposob elektroniczny, na
wskazany w Zamowieniu adres email. Klient wyraza zgod¢ na komunikowanie si¢ przez
Sprzedawce za posrednictwem korespondencji e-mail, w tym na otrzymywanie
rachunkow lub faktur VAT wystawianych przez Sprzedawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy.



§ 13 Reklamacje

3.

4.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych. Klient zostanie
powiadomiony elektronicznie o wyniku postepowania reklamacyjnego.

Klient jest zobowigzany do przedstawienia reklamacji w formie pisemnej na adres email
biura lub adres pocztowy Sprzedajacego, zgodnie z danymi przedstawionymi w § 3
Regulaminu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczonych od dnia dostarczenia
reklamowanej Ustugi lub wykonania Umowy. Po uptywie przewidzianego w zdaniu
poprzedzajagcym terminu Sprzedajacy ma prawo odmowi¢ wszczegcie 1 przeprowadzenia
postgpowania reklamacyjnego.

Procedura reklamacyjna zostaje uruchomiona w momencie otrzymania przez
Sprzedajacego pisemnego oswiadczenia wyjasniajacego powody reklamacji.

Brak dopetnienia tej czynnosci skutkuje anulowaniem dziatania ze strony Sprzedajacego.

§ 14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:
http://lwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca.

moze uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy

ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

§ 15 Ochrona danych osobowych

1.

Sprzedawca jako administrator danych, przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie
z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych w celu realizacji
Umowy i chroni te dane przed dostgpem osob nieuprawnionych. Podanie danych



osobowych jest niezbedne do realizacji Zamodwienia i wykonania przez Sprzedawce
Umowy na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Sprzedawca uprawniony
jest rowniez do przetwarzania danych osobowych Klientow po uprzednim wyrazeniu w
tym przedmiocie zgody Klientéw, w celu wypetnienia usprawiedliwionych potrzeb
Sprzedawcy tj. wynikajacych z art. 23 ust.4 pkt. 1 wskazanej powyzej ustawy.

2. Klient moze wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym 1 handlowym, w tym za pomocg srodkoéw komunikacji elektroniczne;,
réwniez po zakonczeniu realizacji Umowy. Zgoda jest udzielana przez Klienta poprzez
odznaczenie odpowiedniej opcji na Formularzu rejestracji, Formularzu zaméwienia lub
w o$wiadczeniu sktadanym za posrednictwem kontaktu telefonicznego Sklepu.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu mogg by¢:

a. W przypadku Klienta, ktérego produkty zamowione w Sklepie dostarczane sg z
wykorzystaniem ustug firmy zewngtrznej, Administrator udost¢pnia zebrane dane
osobowe Klienta posrednikowi realizujgcemu dostawy na zlecenie Administratora,

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych

Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, podmiotowi obstugujacemu

powyzsze platnosci w Sklepie.

Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbgdnych do zawarcia Umowy uniemozliwia

wykonanie Umowy przez Sprzedawce.

o~

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i realizowania
Ustug — w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego.

3. Sadem wiasciwym do rozpatrywania potencjalnych sporow wynikajacych z stosowania
postanowiefn Regulaminu i wykonania Umowy jest Sad wiasciwy wedlug miejsca
potozenia siedziby Sprzedawcy.



