Regulamin

§ 1 Postanowienia wstepne

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym silnybyk.pl , prowadzony jest przez Michata
Jeza, Patryka Kiszto, Dawida teczyckiego oraz Damiana Samsonowicza prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg pod nazwg SILNY BYK MICHAL JEZ, PATRYK KISZtO, DAWID tECZYCKI, DAMIAN
SAMSONOWICZ SPOtKA CYWILNA , wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 966-214-87-69,
REGON 388440592

§ 2 Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktdrej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnoé¢ gospodarcza pod nazwa SILNY BYK MICHAL JEZ,
PATRYK KISZtO, DAWID tECZYCKI, DAMIAN SAMSONOWICZ SPOLKA CYWILNA wpisang do Centralne;j
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds.
gospodarki, NIP 966-214-87-69, REGON 388440592.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg,
ktdra korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://silnybyk.pl/zamowienie/#/

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto — konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamdwieniach w Sklepie.


https://silnybyk.pl/zamowienie/#/

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia,
w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktdw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamodwienia, w szczegélnosci ilosci
produktow.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech
Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: SILNY BYK MICHAL JEZ, PATRYK KISZLO, DAWID tECZYCKI, DAMIAN SAMSONOWICZ
SPOLKA CYWILNA ul.H.Sienkiewicza 63/U1 15-001 Biatystok

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@silnybyk.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 507-506-785

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcga za pomocg adresdw i numerdw telefonéw podanych w
niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 09:00-17:00

§ 4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwien na Produkty,
niezbedne s3:

urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowg
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikow cookies

§ 5 Ceny Produktow i Dostaw



Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

Sprzedawca odpowiada jedynie za ceny i opisy Produktéw zamieszczone w Cennikach Sklepu pod
adresem https://silnybyk.pl/zamowienie/#/

Na kornicowg (ostateczng) cene do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt i Ustuge.

Szczegdty dotyczace obszardw i kosztow dostarczenia do lokalizacji niedostenych w sklepie prosimy o
kontakt: 507-506-785

§ 6 Dostawy
Ustugi realizowane bede przez Sprzedawce do miejsc wskazanych przez Klienta w Zamdwieniu.
Dostawy realizowane sg w godzinach wieczornych badz nocnych.

Ustugi realizowane sg z wykorzystaniem wtasnej floty samochodéw Sprzedawcy lub za posrednictwem
firmy zewnetrznej — zleceniobiorcy ustug transportowych.

§ 7 Oferowane metody ptatnosci

Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod pfatnosci:
— Ptatnosci elektroniczne z wykorzystaniem metody zaufanych i bezpiecznych ptatnosci.

Szczegétowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod pfatnosci znajdujg sie za
stronach Sklepu.

§ 8 Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi przystuguje prawo do bezptatnego odstgpienia od umowy w przypadku zgtoszenia tego na co
najmniej 4 dni przed dniem realizacji.

W przypadku rezygnacji w pdzniejszym terminie klient zaptaci kare umowng na poczet podjetego
zatowarowania w wysokosci:

-30% wartosci naleznej za zrealizowanie Ustugi objetej zamdwieniem — w wypadku odwotania
zaméwienia przez Klienta na 3 dni przed terminem realizacji Ustugi

-50% z wartosci naleznej za zrealizowanie Ustugi objetej zamoéwieniem —w wypadku


https://silnybyk.pl/zamowienie/#/

odwotania zamdwienia przez Klienta na 2 dni przed terminem realizacji Ustugi

-70% z wartosci naleznej za zrealizowanie Ustugi objetej zamowieniem —w wypadku
odwotania zamoéwienia przez Klienta na 1 dzien przed terminem realizacji Ustug.
-100% z wartosci naleznej za zrealizowanie Ustugi objetej zamdéwieniem — w wypadku

odwotania zamdwienia przez Klienta w dniu realizacji Ustugi.

Za rownoznaczng z odwotaniem zamdwienia nalezy uwaza¢ odmowe odbioru Ustugi, w tym
szczegblnosci niedopuszczenie personelu Organizatora do lokalu wyznaczonego w zamdwieniu.

Sprzedawca ma prawo do wstrzymania sie lub odstgpienia od realizacji Umowy z powodu braku
dostepnosci Produktdow, ztozenia Zamoéwienia w sposéb nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego realizacje,
bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu, braku dokonania ptatnosci
za zakupiony Produkt, dokonania zapfaty za Ustugi lub Produkty niezgodnie z Cennikiem lub naruszenia
przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta i dokonana natychmiastowego zwrotu zaptaconej przez
Klienta ceny. Skorzystanie z takiego uprawnienia nie stanowi o obowigzku Sprzedawcy do wyptaty
odszkodowania, zados$¢uczynienia czy naprawienia szkody po stronie Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy, pienigdze zostang klientowi zwrécone pomniejszone o wartosc¢
prowizji pobrang przez portal obstugujacy ptatnosé.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno by¢ wystane w formie pisemnej badz przestane w drodze
elektronicznej za posrednictwem korespondencji e-mail : kontakt@silnybyk.pl

Okres wypowiedzenia Umowy liczony jest od dnia skierowania wiadomosci e-mail lub daty doreczenia
Sprzedawcy, w przypadku pisma dostarczonego poczty. W przypadku rozwigzania Umowy Sprzedajgcy
dokonuje zwrotu kwoty odpowiadajgcej czesci niewykonanej Umowy na rachunek bankowy podany
przez Klienta lub gotéwkag w ciggu 14 dni, z zastrzezeniem, ze wartosc¢ zrealizowanych Ustug rozlicza sie
wedtug cen zgodnych z Cennikiem obowigzujagcym w okresie realizowania Ustug.

§ 9 Odpowiedzialnos¢

Sprzedajgcy zobowigzuje sie dostarczyé Produkt i wykona¢ Ustuge w oparciu o dane przekazane przez
Klienta w trakcie sktadanego Zamowienia z dochowaniem nalezytej starannosci Sprzedajacy informuje,
ze Produkt moze obejmowac positki, ktére mogg zawierac sktadniki uczulajace, z tych wzgledéw
Sprzedawca winien uzyskac wszelkie informacje umozliwiajgce unikniecia potencjalnych dolegliwosci
Klienta, pogorszenia stanu zdrowia lub niepozgdanych reakcji alergicznych. Poza informacjami,
wymaganymi standardowo podczas sktadania Zamdwienia, Klient winien poinformowac Sprzedawce o



wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach pokarmowych i innych chorobach lub
jakichkolwiek innych dolegliwosciach, celem sprawdzenia czy istnieje mozliwos$¢ ich wykluczenia w
trakcie realizowania Umowy przez Sprzedawce, poprzez wyeliminowanie lub ograniczenie niepozgdanych
sktadnikéw Produktow. W przypadku watpliwosci Klienta, co do braku przeciwwskazan do spozywania
zamawianych Produktéw, Klient powinien poinformowac o tych watpliwosciach Sprzedawce i
skonsultowac je z lekarzem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
ujawnieniem sie schorzen uprzednio nieznanych Klientowi oraz szkdd, ktére powstaty w zwigzku z
ztozeniem Zamdwienia bez koniecznej konsultacji lekarskiej. Przyjecie Zaméwienia i wykonanie przez
Sprzedawce Umowy, w tym réwniez z uwzglednieniem informacji, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi
przyjecia odpowiedzialnosci przez Sprzedawce za ewentualne negatywne samopoczucie Klienta lub
reakcje organizmu na zestaw skfadnikéw ujetych w Produktach, w tym w szczegdlnosci wynikajgcych z
braku wiedzy Sprzedawcy o pozostatych przyjmowanych przez Klienta ptynach, produktach, lekarstwach
lub suplementach diety.

W przypadku wystgpienia czynnikéw niezaleznych lub nie wynikajacych z winy Sprzedawcy, w tym m.in.:
warunkéw atmosferycznych, decyzji stuzb panstwowych, awarii, zaktdcen lub prac technicznych
prowadzonych w serwisie Sklepu, niepozgdanych dziatan osdb trzecich, niekompatybilnosci Sklepu z
infrastruktura techniczng Klienta, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zrealizowania Ustugi
lub niewykonanie Umowy, a Klientowi takiemu nie przystuguje mozliwos¢ dochodzenia roszczen z tytutu
naprawienia szkody, zados¢éuczynienia lub utraconych korzysci. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje
wyltaczona.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, ktérych z dochowaniem nalezytej starannosci nie
mogt przewidzie¢, w tym ewentualnych nieprawidtowosci i szkdd powstatych bez jego winy.

Informacje — zawiadomienia kierowane sg do Klienta w sposdb elektroniczny, na wskazany w
Zamoéwieniu adres email. Klient wyraza zgode na komunikowanie sie przez Sprzedawce za
posrednictwem korespondencji e-mail, w tym na otrzymywanie rachunkéw lub faktur VATwystawianych
przez Sprzedawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§ 10 Reklamacje

Reklamacje bedga rozpatrywane w ciggu maksymalnie 14 dni roboczych. Klient zostanie powiadomiony
elektronicznie o wyniku postepowania reklamacyjnego.

Klient jest zobowigzany do przedstawienia reklamacji w formie pisemnej na adres email biura lub adres
pocztowy Sprzedajgcego, zgodnie z danymi przedstawionymi w § 3 Regulaminu w terminie nie dtuzszym
niz 3 dni liczonych od dnia dostarczenia reklamowanej Ustugi lub wykonania Umowy. Po uptywie
przewidzianego w zdaniu poprzedzajgcym terminu Sprzedajacy ma prawo odmoéwic wszczecie i
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. Procedura reklamacyjna zostaje uruchomiona w
momencie otrzymania przez Sprzedajgcego



pisemnego os$wiadczenia wyjasniajagcego powody reklamacji.

Brak dopetnienia tej czynnosci skutkuje anulowaniem dziatania ze strony Sprzedajacego.

§ 11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z Umowy zawartej ze Sprzedawca. uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

§ 12 Ochrona danych osobowych

Sprzedawca jako administrator danych, przetwarza dane osobowe Uzytkownika zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych w celu realizacji Umowy i chroni te dane przed
dostepem oséb nieuprawnionych. Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji Zamoéwienia i
wykonania przez Sprzedawce Umowy na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Sprzedawca
uprawniony jest rowniez do przetwarzania danych osobowych Klientéw po


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

uprzednim wyrazeniu w tym przedmiocie zgody Klientédw, w celu wypetnienia usprawiedliwionych
potrzeb Sprzedawcy tj. wynikajgcych z art. 23 ust.4 pkt. 1 wskazanej powyzej ustawy.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze reklamowym i
handlowym, w tym za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, réwniez po zakorczeniu realizacji
Umowy. Zgoda jest udzielana przez Klienta poprzez odznaczenie odpowiedniej opcji na Formularzu
rejestracji, Formularzu zaméwienia lub w o$wiadczeniu sktadanym za posrednictwem kontaktu
telefonicznego Sklepu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy uniemozliwia wykonanie Umowy przez Sprzedawce.

§ 13 Postanowienia koricowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i realizowania Ustug — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego. Sgdem witasciwym do rozpatrywania
potencjalnych sporéw wynikajgcych z stosowania postanowien

Regulaminu i wykonania Umowy jest Sad wtasciwy wedtug miejsca potozenia siedziby Sprzedawcy.



