Regulamin Serwisu CATEROMARKET.PL

DEFINICJE

Definicje uzyte w tresci niniejszego Regulaminu oznaczaja:

a. Catering — inaczej Produkt;

b. Opinia - komentarze, opinie lub oceny zamieszczane przez

II.

Uzytkownika w Serwisie CATEROMARKET.PL;

Produkt - inaczej Catering; to ustuga zywieniowa zakupiona przez
Uzytkownika przygotowana przez Restauracj¢. Uzytkownik zamawia na
stronie internetowej Restauracji, zestaw positkow na caty dzieh, z
dostawg pod wskazane miejsce. Szczegoly dotyczace Produktu,
Uzytkownik ustala bezposrednio z Restauracja;

Regulamin CATEROMARKET.PL - niniejszy Regulamin §wiadczenia
Ustug;

Restauracja — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczy,
osoba prawna lub spotka prowadzaca sklep, restauracje i inne punkty
gastronomiczne, korzystajaca z Serwisu CATEROMARKET.PL w celu
zaproszenia Uzytkownikow do zapoznania si¢ z jej Produktami;

Serwis CATEROMARLET.PL - oznacza Cateromarket Sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie numer KRS: 0000630483

Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta zgodnie z niniejszym
Regulaminem pomig¢ dzy Serwisem CATEROMARKET.PL a
Uzytkownikiem, o tresci ustalonej Regulaminem,;

. Usluga - ushuga swiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Serwis

CATEROMARKET.PL na zasadach okreslonych w Regulaminie droga
elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami) umozliwiajagca wybor i zakup Produktu od Restauracji, jak
rowniez zamieszczenia Opinii;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnoi¢ do czynnosci
prawnych, przedsigbiorca, osoba prawna, jednostka organizacyjna,
ktora korzysta z Serwisu CATEROMARKET.PL oraz spelnia wymagania
okreslone niniejszym Regulaminem;

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG PRZEZ SERWIS
CATEROMARKET.PL



a)

b)

III.

Witascicielem i administratorem Serwisu CATEROMARKET.PL jest
Cateromarket Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie numer KRS:
0000630483.

Serwis CATEROMARKET.PL jest platformga teleinformatyczna,
umozliwiajagca Uzytkownikom zapoznanie si¢ z oferta cateringowg lub
oferta dietetyczng (,Produkt” lub ,Catering”) sklepow, restauracji i
innych punktow gastronomicznych (,Restauracja”), jak rowniez dajaca
mozliwo$¢ porownania ich Produktow i wybor oraz dajaca mozliwosé
umieszczania Opinii przez Uzytkownika.

Korzystanie z CATEROMARKET.PL przez uzytkownika mozliwe jest pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Uzytkownika
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Aktywne potaczenie z siecia Internet przez Internet Explorer w
wersji 8.0 lub nowszej, z wiagczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub

b) Aktywne potagczenie z siecig Internet przez Mozilla Firefox w wersji
3.0 lub nowszej z wiaczong obstuga appletow Java, JavaScript i
cookies,

¢) Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.

d) prawidlowo zainstalowany w urzadzeniu Uzytkownika, system
operacyjny Microsoft w wersji Windows XP lub nowszej;

e) prawidlowo zainstalowane w urzadzeniu, o ktéorym mowa w pkt
powyzej, oprogramowanie komputerowe Adobe Flash Player w
wersji 9.0 lub nowszej;

f) wilaczona obstuga okien wyskakujacych (pop-up Windows);

gl dodanie adresow kontakt@cateromarket.pl
pomoc@cateromarket.pl jako nadawcow zaufanych.

WARUNKI PRAWNE SWIADCZENIA USLUG PRZEZ SERWIS
CATEROMARKET.PL

. Serwis CATEROMARKET.PL s§wiadczy Ustuge dla Uzytkownika

nieodptatnie. Korzystanie z Serwisu CATEROMARKET.PL przez
Uzytkownika nie wymaga zatozenia konta.

. Serwis CATEROMARKET.PL prezentuje zdjecia i opisy Produktow

dostarczone mu przez Restauracje. Zdje¢cia i opisy Produktow
zamieszczone w Serwisie CATEROMARKET.PL sa materiatami
pogladowymi, ktore maja na celu jedynie umozliwienie Uzytkownikowi
wyrobienia sobie ogolnego wyobrazenia o wtasciwo$ciach lub wygladzie
Produktu. Wyglad Produktu na zdj¢ciach moze réznié¢ si¢ od
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VIL

2.

zewnetrznego wygladu Produktu wydawanego przez Restauracje.
Zdjecia Produktow stanowig propozycje podania Produktu. W celu
unikniecia watpliwo$ci niniejsze postanowienie nie rodzi skutku w
postaci ograniczenia odpowiedzialnosci Serwisu CATEROMARKET.PL
lub Restauracji wobec Uzytkownika.

. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w

Serwisie CATEROMARKET.PL poczytuje si¢ w razie watpliwosci nie za
oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Nie stanowia one
rowniez zapewnienia Serwisu CATEROMARKET.PL lub Restauracji.

Serwis CATEROMARKET.PL prezentuje Uzytkownikowi pogladowe
informacje dotyczace giownych cech §wiadczenia Restauracji,
oznaczenia Restauracji, ceny za Produkt, optat¢ za dostawe Produktu,
przy czym informacje te sa prezentowane w oparciu o informacje
przekazane Serwisowi CATEROMARKET.PL przez Restauracje lub w
oparciu o informacje pochodzace ze strony internetowej Restauracji.
Serwis CATEROMARKET.PL zaleca Uzytkownikowi sprawdzenie
wskazanych informacji bezposSrednio na stronie internetowej
Restauracji lub przez kontakt z Restauracja.

. Sposob ztozenia zamowienia na Produkt oraz termin realizacji

zamowienia okresla Restauracja.

Serwis CATEROMARKET.PL podejmuje dziatania w celu zapewnienia
poprawnego dziatania Serwisu CATEROMARKET.PL oraz zobowigzuje
si¢ usunaé bez zbednej zwioki nieprawidiowosci w jego dziataniu.

Serwis CATEROMARKET.PL zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie
reklamacje zlozone przez Uzytkownika w zakresie nieprawidtowosci,
usterek lub przerw w $wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Serwisu
CATEROMARKET.PL, w terminie nie dhuzszym niz siedem (7) dni, a w
uzasadnionych przypadkach do trzydziestu (30) dni.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik korzystajacy z CATEROMARKET.PL zobowigzany jest do

przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Us tug w sposob zgodny z prawem,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,

b) korzystania z Ustug w sposob niezaklocajacy funkcjonowania
Serwisu CATEROMARKET.PL,



c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w Serwisie CATEROMARKET.PL niezamowionej informacji
handlowej, podejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik
nie byl adresatem,

d) ilekro¢ jest to wymagane - podawania prawdziwych danych,
ktore nie wprowadzaja w biad lub nie naruszaja praw osob
trzecich,

e) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy obowigzujacego prawa,

f) przestrzegania praw majatkowych lub dobr osobistych Serwisu
CATEROMARKET.PL, Restauracji oraz osob trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow.

. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Serwis CATEROMARKET.PL o:
kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak rowniez o jakimkolwiek
przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie lub Polityce
Prywatnosci, jak rowniez o wszelkich nieprawidiowosciach, usterkach
lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu CATEROMARKET.PL oraz o
niewtas$ciwej jako$ci Ustug - wysylajac informacj¢ pod adres
kontakt@cateromarket.pl

OPINIE

. Uzytkownik, moze zamieszcza¢ Opinie bez koniecznosci zakladania
konta.

. Zamieszczenie przez Uzytkownika Opinii o charakterze utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 ze
zmianami), oznacza udzielenie Serwisowi CATEROMARKET.PL
niewylacznej, nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania z
tych utworéw, ktora obejmuje w szczegolnosci publikacje utworow w
Serwisie CATEROMARKET.PL, jak rowniez w innych materiatach. W
razie watpliwosci, licencja zostaje udzielona w odniesieniu do
wszystkich pol eksploatacji znanych w chwili zamieszczenia Opinii w
myS$l art. 50 wskazanej powyzej ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

. Serwis CATEROMARKET.PL nie stanowi forum publicznego, ktorego
celem jest rozpowszechnianie dowolnych tresci. Mozliwos¢ publikacji
Opinii stuzy wymianie rzeczowych i zgodnych z prawem oraz dobrymi
obyczajami informacji dotyczacych Ustugi lub Produktow. Serwis
CATEROMARKET.PL ma prawo do ograniczenia swobody wypowiedzi
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Uzytkownika poprzez usuniecie Opinii lub brak jej publikacji na tym
forum, w szczegolnosci w przypadkach gdy Opinia:

a) nie ma charakteru informacyjnego i stanowi reklame¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503
ze zmianami) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr
171, poz. 1206 ze zmianami),

b) narusza prawa autorskie osob trzecich, w szczegolnosci stanowi
plagiat innych utworow, a Uzytkownik nie jest jej jedynym
autorem,

c) narusza dobra osobiste Serwisu CATEROMARKET.PL,
Restauracji lub osob trzecich, stoi w sprzecznosci z interesem
Serwisu CATEROMARKET.PL lub Restauracji, w szczego6lnosci
zawiera odwotania do podmiotow prowadzacych dziatalnosé
konkurencyjna wzgledem Serwisu CATEROMARKET.PL lub
Restauracji,

d) zawiera adresy e-mailowe, adresy do stron internetowych, itp.,

e) zawiera slowa wulgarne, ma charakter obrazliwy lub stanowiacy
grozbe,

f) stoi w sprzecznosSci z niniejszym Regulaminem, Polityka
Prywatnosci lub zawiera inne tresci zakazane przez obowigzujace
przepisy prawa.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r., Nr 101, poz. 926 ze zmianami) (dalej: ,Ustawa o ochronie danych
osobowych”) jest Serwis CATEROMARKET.PL.

. Administratorem danych osobowych Kupujacego zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych jest Restauracja.

. Uzytkownik korzystajac z Serwisu CATEROMARKET.PL podaje swoje
dane osobowe dobrowolnie.

. Serwis CATEROMARKET.PL przetwarza dane osobowe Uzytkownika w
celu realizacji Ustugi, za zgoda Uzytkownika.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupelnienia, uaktualnienia,
sprostowania, zadania zaniechania przetwarzania lub usunigcia jego
danych osobowych przetwarzanych przez Serwis CATEROMARKET.PL.



XI.

. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na wysytanie mu informacji

handlowych (tzw. newslettera) w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr
144, poz. 1204 ze zmianami). Uzytkownik moze w dowolnym terminie
zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych.

. W pozostatym zakresie zasady przetwarzania i ochrony danych

osobowych Uzytkownika okresla Polityka Prywatnosci.
PRAWA AUTORSKIE

. Strona internetowa Serwisu CATEROMARKET.PL chroniona jest

prawem autorskim. Zabronione jest kopiowanie, przekazywanie,
dystrybuowanie lub przechowywanie czgsci lub calosci zawartosci
Serwisu CATEROMARKET.PL w celach komercyjnych.

. Serwis CATEROMARKET.PL udziela Uzytkownikowi niewytacznej,

nieodptatnej i nieprzenaszalnej licencji do korzystania przez
U zytkownika z autorskich praw majatkowych do utworow
zamieszczonych w Serwisie CATEROMARKET.PL, jedynie w celu
skorzystania z Ustug, na uzytek wtasny i niekomercyjny, nie zwigzany z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg Uzytkownika.

VIII.ODSTAPIENIE OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

XII.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy §wiadczenia Ustug, bez
podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w
terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych poczawszy od dnia
zawarcia umowy o §wiadczenie Ustug. Uzytkownik moze odstapi¢ od
umowy o Swiadczenie Ustug poprzez przestanie oSwiadczenia na adres
kontakt@cateromarket.pl

. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o S$wiadczenie Ustug

znajduje si¢ w zatagczniku do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustlug, umowa ta

uwazana jest za niezawarts.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin dostgpny jest na stronie Serwisu CATEROMARKET.PL.

. W przypadku, gdy postanowienie niniejszego Regulaminu stalo si¢

niewazne, niewazno$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosé
pozostatych postanowiefi Regulaminu. Serwis CATEROMARKET.PL
dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpic
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

. Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami),
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Serwis CATEROMARKET.PL informuje Uzytkownika na jego zadanie, w
formie przez niego wybranej, o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z jakichkolwiek ustug §wiadczonych drogg elektroniczna.

. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, jest sad powszechny rzeczowo i miejscowo wtasciwy.

. Serwis CATEROMARKET.PL uprawniony jest do jednostronnej zmiany
Regulaminu w przypadku zaistnienia: (a) okolicznosci sity wyzszej, (b)
zmiany obowigzujacych przepisow prawa majacych zastosowanie do
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, (c) zmiany oferty Serwisu
CATEROMARKET.PL dotyczacej ustug lub zmiany oferty Restauracji, z
zastrzezeniem ze zmiany niniejszego Regulaminu maja na celu
dostosowanie jego tresci do oferty.

. Uzytkownik niniejszym o$wiadcza, iz zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz Polityka Prywatno§ci, rozumie tre$§¢ tych
dokumentow i w peini ja akceptuje oraz zobowigzuje si¢ do jej
przestrzegania.

. Uzytkownik potwierdza, ze do niniejszego Regulaminu zostat dotaczony
Zalacznik w postaci Formularza odstgpienia od umowy o $§wiadczenie
Ustug w edytowalnej i mozliwej do zapisu i wydruku formie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 sierpnia 2016 r.



