REGULAMIN PROGRAMU OCHRONY KUPUJACYCH
CATEROMARKET (Catero Protect)

§1.

Niniejszy regulamin Programu Ochrony Kupujgcych (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady Programu
Ochrony Kupujacych, polegajacego na przyznaniu rekompensaty Kupujacemu, ktory za posrednictwem
serwisu www.cateromarket.pl (,dalej jako ,Serwis” lub , Cateromarket”) zawart umowe sprzedazy
okreslonego Produktu, ale na skutek nieuczciwego dziatania Sprzedawcy ponidst szkode.

Uzyte w niniejszym Regulaminie POK wyrazenia ,Operator”, ,Konsument”, ,Uzytkownik”,
»Sprzedawca” oraz ,,Produkt” majg znaczenia tozsame z uzytymi w Regulaminie Serwisu dostepnym pod
adresem https://cateromarket.pl/regulamin-cateromarket-2019.pdf.

§2.

Operator umozliwia Uzytkownikowi kupujgcemu Produkt ubieganie sie o zwrot pieniedzy zaptaconych
Sprzedawcy za Produkt w przypadku, gdy:

(a) Kupujacy zaptacit za Ustuge, jednakze przestata ona by¢ realizowana przez okres dtuzszy niz siedem
(7) dni kalendarzowych, pomimo formalnego zgtoszenia reklamacji i braku odpowiedzi
ustugodawcy;

(b) Skorzystat z mozliwosci anulowania transakcji (jesli byta ona dostepna) lub wykaze, ze skorzystat z

innej metody odstgpienia od umowy i nie otrzymat zwrotu $wiadczen.

(c) Sprzedawca bierze udziat w Programie Ochrony Kupujacych Cateromarket, o czym informuja
odpowiednie oznaczenia na profilu Sprzedawcy przy czym Uzytkownik akceptuje, iz nie kazdy ze
Sprzedawcow bierze udziat w Programie Ochrony Kupujgcych.

Programem Ochrony Kupujgcych objete sg tylko te umowy, ktére zawarte zostaty za posrednictwem
Cateromarket, a Kupujgcy zaptacit catg cene za pomoca:

(a) Karty ptatniczej,
(b) Wyspecjalizowanej instytucji ptatniczej, z ktdrg wspoétpracuje Operator (np.PayU),

Rekompensata obejmuje wartos¢ rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujacego (okreslanej jako
rynkowa wartos¢ zakupionego Produktu), z tym zastrzezeniem, Ze nie wyzszej, niz cena wskazana w ofercie
przyjetej przez Kupujacego.

Rekompensata nie obejmuje kosztéw dodatkowych zwigzanych z zakupem Produktu, w szczegdlnosci
kosztow dostawy.

Kazdorazowo, tgczna wysokos¢ kwoty rekompensaty okreslonej w § 2 nie bedzie wyzsza niz 2.000 ztotych.

§3.

Z Programu Ochrony Kupujgcych wytgczone sg transakcje, w ktérych:


http://www.cateromarket.pl/
https://cateromarket.pl/regulamin-cateromarket-2019.pdf

(a) Do zawarcia umowy, badz jej przedtuzenia albo wznowienia pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca
doszto poza Cateromarket albo umowa zostata zawarta i zrealizowana na zasadach innych niz
okreslono w Regulaminie Serwisu,

(b) Sprzedawca nie ponosi winy za wyrzadzong szkode,
(c) Kupujacy dziatat z intencjg nabycia Produktu wadliwego albo niezgodnego z opisem,
(d) Kupujacy nie podat poprawnych danych kontaktowych (w tym adresu dostawy, adresu email,

numeru telefonu) albo dane byty niekompletne,

(e) Kupujacy w toku zawierania umowy za posrednictwem Cateromarket dopuscit sie naruszenia
Regulaminu Serwisu,

() Kupujacy jest w toku rozstrzygania sporu zgtoszonego Operatorowi,

(g) Kupujacy otrzymat inne Srodki (w tym m.in. gotowka, voucher, dieta) rekompensujgce szkode
zwigzang z zakupem Produktu,

(h) Oferta byta sprzeczna z Regulaminem Serwisu albo przepisami prawa, w szczegdlnosci zakupiony
Produkt nie byt dopuszczony do obrotu,

(i) Produkt zostat odebrany przez Kupujgcego bezposrednio od Sprzedawcy albo przekazany mu za
posrednictwem osoby niebedacej operatorem pocztowym,

0] Miejsce odbioru Produktu znajdowato sie poza granicami Polski,

(k) Produkt ulegt uszkodzeniu, zniszczeniu lub zostat zagubiony podczas transportu z winy
przewoznika.

§4.

Przed wszczeciem przez Kupujacego procedury ubiegania sie o wyptacenie rekompensaty z Programu
Ochrony Kupujgcych, zobowigzany jest on ztozy¢ na Policje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na jego szkode przez Sprzedawce.

Warunkiem wszczecia procedury ubiegania sie o wyptacenie rekompensaty z Programu Ochrony
Kupujacych jest wydanie przez odpowiedni organ Scigania postanowienia o wszczeciu sledztwa albo
dochodzenia.

W celu ubiegania o wyptacenie rekompensaty Kupujgcy powinien wypetni¢ i przesta¢c do Operatora
elektroniczny formularz POK dostepny w Serwisie zawierajacy:

(a) Dane personalne i adresowe Kupujacego,

(b) Sygnature akt podang w postanowieniu o wszczeciu $ledztwa albo dochodzenia wraz ze
wskazaniem organu prowadzacego postepowanie,

(c) Opis przebiegu transakcji, w tym powdd ubiegania sie o rekompensate wskazany w § 2 ust.,
(d) Wysokos¢ rekompensaty o jakg ubiega sie Kupujacy.

Formularz POK powinien by¢ wystany do Operatora w terminie 30 dni od dnia wydania postanowienia
wskazanego w ust. 3 lit. b), jednakze nie pdZniej niz w terminie 120 dni od dnia zawarcia umowy ze
Sprzedajgcym.



Dane podane w formularzu POK powinny byé zgodne z prawdg i odpowiada¢ stanowi faktycznemu na chwile
jego wysytania. W celu weryfikacji autentycznosci danych Operator moze skontaktowad sie z Kupujacym
badz Sprzedawca oraz zazgda¢ dodatkowych dokumentéw uwiarygodniajgcych podane informacje.

Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Operatora o wszelkich zdarzeniach
powodujacych wygasniecie albo zmniejszenie roszczenia wzgledem Sprzedawcy, jak réwniez o wszelkich
zmianach danych wskazanych przez niego w formularzu POK. W szczegdlnosci Kupujgcy zobowigzany jest
poinformowac o fakcie otrzymania jakiejkolwiek rekompensaty, jak rowniez o podjeciu przez Sprzedawce
dziatan zmierzajacych do naprawienia szkody Kupujgcemu.

§ 5.

Decyzja o wstepnym przyznaniu rekompensaty albo jej odmowie podejmowana jest przez Operatora w
terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania formularza POK zawierajacego wszystkie dane
wskazane w § 4 ust. 3 i wysytana na adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu POK.

W przypadku, gdy Operator podejmie decyzje o wstepnym przyznaniu rekompensaty, Kupujacy
zobowigzany jest w terminie 90 dni od wygenerowania formularza przygotowanego przez Operatora (do
ktérego link lub zatacznik zostanie przestany wraz z decyzja), jego podpisania i przestania do siedziby
Operatora z dopiskiem ,,Program Ochrony Kupujgcych”.

Do formularza wskazanego w ust. 2 Kupujgcy musi dofgczy¢:

(a) Kserokopie dowodu osobistego,

(b) Kserokopie postanowienia o wszczeciu dochodzenia albo $ledztwa, chyba ze Cateromarket
zrezygnuje z tego obowigzku jezeli decyzja o przyznaniu Kupujacemu rekompensaty nie budzi
watpliwosci,

(c) Oryginat podpisanego przez Kupujgcego oswiadczenia o przeniesieniu na Operatora, z chwilg

dokonania przez niego wyptaty rekompensaty, wszelkich przystugujacych mu wzgledem
Sprzedawcy wierzytelnosci z tytutu niewywigzania sie przez Sprzedawce z zobowigzan
wynikajgcych z umowy stanowigcej przedmiot zgtoszenia.

Decyzja o przyznaniu rekompensaty podejmowana jest przez Operatora w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania formularza oraz zatgcznikdw wskazanych w ust. 2 oraz 3 i wysytana na adres e-mail podany
przez Kupujacego w formularzu. W przypadku stwierdzenia przez Operatora brakdéw w tych dokumentach,
czas podejmowania decyzji zostanie wydtuzony o czas usuwania brakéw przez Kupujgcego.

W terminie 21 dni od dnia otrzymania decyzji o przyznaniu rekompensaty Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢
oswiadczenie o podtrzymaniu zasadnosci zgdania wyptaty rekompensaty oraz poda¢ numer rachunku
bankowego witasciwy do wyptaty. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone drogg elektroniczna.

Operator dokona wyptaty rekompensaty w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia
wskazanego w ust. 5.

Operator wstrzyma wypfate rekompensaty w przypadku ustalenia, ze oswiadczenie wskazane w ust. 5 jest
nieprawdziwe.

W przypadku otrzymania przez Kupujgcego innego swiadczenia tytutem rekompensaty (w tym naprawienia
mu szkody przez Sprzedawce), Kupujgcy zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7
dni, zwrotu otrzymanej od Operatora rekompensaty na rachunek bankowy nr 24 1140 2004 0000 3802 8046
4563 (mBank S.A.).



10.

11.

Operator oswiadcza, ze decyzja o przyznaniu i wyptacie rekompensaty Kupujagcemu ma charakter
dobrowolny i nie stanowi przyrzeczenia publicznego w rozumieniu art. 919 § 1 kodeksu cywilnego.

Operator oswiadcza, ze rekompensata moze zostac przyznana przez Operatora bezposrednio lub przez inny
podmiot wspotpracujgcy. W celu umozliwienia Operatorowi dochodzenia kwot objetych roszczeniem
Kupujacego, Kupujacy wraz ze ztozeniem oswiadczenia, o ktéorym mowa § 5 ust. 3 lit (c) Regulaminu przenosi
na Operatora wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej umowy sprzedazy Produktu, zaréwno na
rzecz Operatora jak i dalszych podmiotéw. Kupujacy udziela rownoczesnie upowaznienia do podejmowania
wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych, majacych na celu dochodzenie wierzytelnosci.

Rekompensata zostanie wyptacona Kupujgcemu za posrednictwem Operatora pfatnosci na instrument
ptatniczy, z ktdrego zostata dokonana zaptata za Produkt. W przypadku gdy nie bedzie to mozliwe, wyptata
zostanie przekazana na narzedzie rozliczeniowe prowadzone dla Kupujgcego przez Operatora ptatnoscialbo
na rachunek bankowy wskazany przez Kupujgcego.

§ 6.

Od kazdej decyzji Operatora wskazanej w niniejszym Regulaminie POK przystuguje Kupujgcemu wniosek o
ponowne rozpoznanie sprawy. Wniosek wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi by¢
wystany na adres siedziby Operatora. Decyzja wydana po ponownym rozpoznaniu sprawy jest ostateczna.

Uchybienie przez Operatora jakiemukolwiek terminowi wskazanemu w niniejszym Regulaminie POK nie
moze by¢ traktowane jako podjecie przez niego decyzji (zaréwno o tresci pozytywnej, jak i negatywnej dla
Kupujacego).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem POK zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu.

Niniejszy Regulamin POK moze ulec zmianie, z tym zastrzezeniem, ze transakcje dokonane przed data
ogtoszenia zmian bedg rozpatrywane na dotychczasowych warunkach.

Regulamin POK wchodzi w zycie z dniem 01 marca 2022 roku.



